
UN SOLO OBJETIVO: ENFOQUE en la SATISFACCIÓN de NUESTROS CLIENTES

El Valor de lo que se debe Ser... y Hacer.

Nuestra misión

Garantizar a nuestros clientes la 

mejor experiencia y calidad de 

servicio, siendo el líder en el 

mercado de Telecomunicaciones 

y Tecnologías de la Información 

en nuestra región.

“
“
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Nuestra visión

Consolidar el liderazgo en el mercado 

regional, expandiendo los servicios de 

Telecomunicaciones y de Tecnologías 

de la Información en todos los merca-

dos posibles, siendo una empresa  

altamente competitiva, con�able, 

ofreciendo sus productos y servicios 

con los mayores estándares de cali-

dad de servicio a nivel mundial.
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Nuestros valores
Los valores que compartimos en TELNOR apoyan 

nuestra misión y sustentan tanto nuestros principios 

empresariales como nuestros principios de conducta.

Nuestros valores son las cualidades que nos distin-

guen y nos orientan. Es necesario que en nuestra 

labor cotidiana los tengamos siempre presentes y los 

llevemos a la práctica.

Los valores de nuestra cultura corporativa son:

a) Trabajo

b) Crecimiento

c) Austeridad

d) Compromiso

e) Responsabilidad social
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Nuestra promesa

Garantizar al cliente la 

mejor experiencia en 

conexión y servicio.


