VIDEOCONHERENCIA TELNOR

Videoconferencia

TELNOR

Uso en equipo de cOmputo

Uso en equipo movil

Requerimientos

i imultanea de video, audio, contenido y
onalidades (chat, grabacion, colaboracion en linea
e documentos, entre otros) podras interactuar en tiempo
real a través de cualquier dispositivo fijo o movil como
computadoras de escritorio, laptops, smartphone, tablets e
inclusive salas de videoconferencia.

Solo requieres que cuenten con conexién ainternet, camara
y micréfono.

TELNOR.

infinitum.
tu mundo es posible

Exceso de Velocidad



_ VIDEOCONFERENCIA TELNOR
—_.?_— USO en eq u | po d e CO m p uto Ve, escucha e interactla desde cualquier lugar

c Videoconferencia Telmex

Videoconferencia
TELMEX

Unirse a una reunion

~

[ Iniciar sesion

Ingresa “usuario y contrasena”. Da clic en “Iniciar sesion” a

_quisitos de Plug-in de Outlook: Iniciar Sesion
» Windows: Microsoft Outlook 2010 o mayor (2007 @ I |
caracteristicas limitadas) R

+ Tenerinstalado Videoconferencia Telmexy contar con
sesion activa
Videoconferencia
TELMEX Iniciar sesion
Si olvidé su contrasefia o necesita una cuenta,
comuniquese con asistencia al cliente.

infinitum. TELNOR.
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Videoconferencia

Iniciar sin video Iniciar con video

Iniciar sin vid friciar con ik

S

@Selecciona la opcién “Programar reunion”

Unirse a una reunion

infinitum TELNOR.
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Archivo Inicio Enviar y recibir Carpeta Vista

Nuevo correo Nuevos
electronico elementos ~

de Outlook que se genera para la reunién
__m — E Para unirte desde PC, Mac, iOS o Android ingresa a la liga:
i Ve novembre 8,205 - Didpm 2 i https://videoconferencia.telmex.com/j/1231643886
owscon 1. s o 2] wen ID de la reunion: 123 164 3886 @
— @ Otra forma de acceder es:
Moderader: | Encendido (@ Apagado
s bcndse © s Un usuario que tiene el cliente de Videoconferencia Telnor
3 [ p— . puede seleccionar “Unirse a una reuniéon” desde el cliente
M et oics eingresar el “ID de reunién”
Fa r_ﬂ-ummmagmm 0 Videoconferencia Telmex X
8 e it
| UsorID personsl delareunién  124-0383-613% || 1D de reunign
+ Solamente los usuarios que se inscribieron pueden entrar 2 la reunion.
_ Grabar la reunién sutomaticamente en la computadora local ANGELICA CORZO LOPEZ

— Calendario || Conectar sin Audio 4
(® Outiook () Calendario de Google | Otros calendarios || Conectar sin Video

Unirse a una reunién

infinitum TELNSOR.
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Uso en equipo de cOmputo

Videoconferencia
TELNOR

ngreso via telefonica:

Marcando el numero enviado desde la invitacion y posteriormente
ingresar el identificador de la reunion:

Teléfono: Marcar: +52 55 91565061 o +52 55 91565062
ID de lareunién: 123 823 87 96

Nota: Para activar o desactivar tu micr6fono oprime *6

EXPLORANDO LA VENTANA DELA CONFERENCIA

Durante laconferencia

@Podras ver la barra de herramientas del participante o del
moderador en la parte inferior de la ventana

Participante

[ ] ~ Wit ~ X ' ~ @ @

Silenciar Activar video Invitar Participantes Compartir pantalla Chatear Grabar

Moderador

3 co o=

Participantes  Compartir pantalla Chatear rabar  Subtitulos Seccién de Grupos

infinitum
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Ve, escucha e interactia desde cualquier lugar

CONFAGURACION DEAUDIO Y VIDEO

© :Que opcién de audio desea para entrar a la reunién? 2

Y. Entrar por teléfono Ll Audio de la computadora

Usar el audio de mi computadora

Probar el audio de mi computadora

Seleccionar automaticamente el audio de mi computadora al ingresar a una reunion

Usael icono del micréfono )

Silenciar

@sSelecciona “Usar el audio de mi computadora” para permitir
gue la aplicacion use el audio de tu computadora, dispositivo
0 selecciona la fuente de entrada

@ Activar / desactivar tu micr6fono %

Activar micréfono

© Selecciona “Dejar el audio de mi computadora” para
prevenir que la aplicacion use el audio de tu computadora o
dispositivo

@ Selecciona “Entrar por teléfono”

TELNSR

tu mundo es posible
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Videoconferencia

TELNOR Anterior Inicio Siguiente

™ ;Que opcion de audio desea para unirse a la reunion?

Entrar por computadora

Bl -~ Marcar: +5255 91565061
+52 55 91565062

ID de lareunion: 123 823 8796

19

ID de participante:

~ Wl

Silenciar Activar video

L

Detener video

grabaciones” de tus conferencias, entre otras configuraciones

@ Enelmenu principal, da clic en el boton “Reuniones”

®Da clic en “Grabaciones”, te muestra los archivos grabados

© videoconferencia Tel..  — x

o | 1

No hay archivos grabados

Los archivos grabados se enumeran aqu

infinitum TEI'N@
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TELNOR

L
g | .
[+] Participantes

Inwitar

Aecthear todos

Para acceder a las opciones adicionales:

“Silenciar al entrar” Al momento de entrar los participantes, @
estaran en silencio

“Reproducir timbre Dar un tono al ingreso/salida de algin

Levantariamano | LEVANtar la mano para hacerle saber al - b
al entrar/salir participante

moderador que tienes algo que comentar

Renombrar Cambiar el nombre a mostrar “Bloquear reunion” Siesta activado no pueden ingresar nuevos
participantes

infinitum TELNOR
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Videoconferencia
TELNOR Anterior Inicio Siguiente

'R [T : ull 1]

deaudi Detener video Participantes aciones Nueva funcién Ponerenpaus  Anotar

“Poner en pausa”, pausar o reanudar el compartir tu pantalla
Compartir pantalla “Nueva funcion”, seleccionar una nueva ventana a compartir

“Anotar”, escribir en tu pantalla compartida con una variedad de

ic en el botén , gue se encunetra en la opcién formas y herramientas de acentuacion incluyendo: un mouse,
ompartir pantalla” opciones de dibujo (lineas formas y flechas) una herramienta para @
resaltar, una goma para borrar las anotaciones; deshacer, rehacer
® Tendras las siguientes opciones que controlan las funciénes y borrar las anotaciones

avanzadas de “Compartir”:
Nota: Esta herramienta puede no estar visible si el moderador
iuéntos participantes pueden compartir al mismo tiempo? selecciond “Inhabilitar anotacion de los participantes” para

(@ Un participante puede compartir a la vez desactivar esta herramienta
{1 Varios participantes pueden compartir de forma simultnea (se recomiendan

;Quién puede compartir?

() Solo anfitrién (@ Todos los participantes

;Quién puede comenzar a compartir cuando otro estd compartiendo?

() Solo anfitrién () Todos los participantes

infinitum TELNSOR.
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TELNOR Anterior Inicio Siguiente

B Dejade

o Pausar/detener grabacion

Chatear
Nota: Al concluir la conferencia, aparece en pantalla una ventana
gue dice la conferencia esta siendo guardada y convertida en
formato mp4

@ El directorio donde se guarda la conferencia abrira @
) automaticamente, mostrando el archivo de la grabacion y la
@® Paraguardar la conversacion de manera local en la computadora conferencia
da clic en “Guardar el chat”
@ Para especificar en donde se guardan las conferencia ¢
grabadas usando el menu “Configuracion”

Guardar el chat

Nota: Elmoderador es el Unico que tiene los privilegios

Nota: Esta herramienta puede no estar visible si el moderador seleccion6 para grabar la sesion en su equipo de computo
‘Inhabilitar anotacion de los participantes” para desactivar esta
herramienta

infinitum TELNOR.
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Videoconferencia
TELNOR
o Videoconferencia Telmex pad
Solicite permiso al moderador de la reunién para
grabar.
O Chat de Grupo - (| X plCE
Enviar a: Mas

= Solicito permiso para grabad

@ En la parte superior derecha de la pantalla, aparecera un
mensaje que inidca que el moderador te permite grabar la
reunion

@ El moderador le permite grabar esta

reunion.

infinitum.
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VIDEOCONHERENCIA TELNOR

Ve, escucha e interactia desde cualquier lugar

] Nt completa

a completa

esp‘lie'gz;l el video de todos los participantes #!

(%

@ Elasistente da clic en “Salir de la reunién” para salir de la

conferencia

@ Elmoderador de la conferencia da clic en “Finalizar reunién”

TELNOR.
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Videoconferencia

Finalizar la reunion para todos Salir de la reunion Cancelar

 videoconferencia Tel.. — >
TMX - -n- Configuracion

“General”, muestra opciones generales de la cuenta

“Audio”, permite hacer pruebas de bocinas “Altavoz” y
micréfono “Micréfono”

“Video”, da opciones de video y permite probarlo

“Ubicacioén de la grabacién”, selecciona la carpeta en donde
se guarda la grabacién

infinitum.
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Ve, escucha e interactia desde cualquier lugar

~ Funciones del Progs
_ Iriciar Videoconferencia Tedmex al iniciar Windows

Al cerrar, manimizar en la barra de herramientas

_ Imiciar Videoconferencia Tedmex en silencio f iniciar Windows

Al entrae, coplar automiticamente of URL de la reunidn al portapapeles

Confiemar do abandone una 1@

A

Recordarme S < minutos antes de mis peonimas reuemones.

- Funcién de compartir pantaila

Utilzar dos monitores

Al Inicsar © unirse a una on, ¢
Al comparte el contenido, cambur a pantaila compl
Man de Vid s 18 Telmex i

nte ol ver la

pantalla compartida con otros
Ajustar vertana cuando otro participante compacte pantalls.
Al compantie pantalla, desactivar of modo Aero de Windows 7

Actovar of control remoto de todas las aplicaciones

TELNOR.
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Videoconferencia

Probar el audio de mi computadora

Mage clic en Probar akavoz para asegurarse de que puede oir 2 los demas

® b Altavoz Audifono del auncular (4- Plantromics Blacl | =

Nreel de salida:

Chmuta: | Mhcronoh LieComn V3450

Micrééono def suncutar (4 Plantrorecs Blac =

Nivel de entrada

® 159 Panteimes Tomate covpest

Coprursr TRp de term prodte—rots
Hatdte @ drcic e Bome P e

LR

Active ls 3 eeacon e NarSuay

Volumen

Tamscom e aparenca

gt et weetrw om0 wteeg e et

W Aguster automiticamente ef micréfono
i e e

O e ot @omes mow ~e tmen uder
Destocpr = vrtiee <o Sabse
s - Fhgra en la vts de

P,

T 00 Ve Vg vvien, et estan pases
— — = ' — -

5 General Grabacién local: General Audio Video Comparty Pantalla a

Seleccionae automiticamente ol sudio de n computadors al Ingressr s una re.

W Stempre slencise micrédono o unine » una reundn

L

f M Audio
video Almacenar mis grabaciones en:
= CAUsers\psolisj\Documents\Videoo  Abrir  Cambiar ubicacién del archive W Video CPU  31GH: Nicleos: 4 Memoria 792 G8
- .'ll'""'emm :;; I o 7 @ Grabacién
. ideoconferencia Telmex Videoconferencia T
N | - ¥ 2% ‘ o 129M8
: W Acieiiiind M) Sélecciomerfe Uoichcion pack 105 sichivos grabed - i En general 1% £n genesal 745G8
Fr———m——— e ——————————
|| Grabar pista de audio para cada intesfocutor T Accesibilidad
|| Optimizar para editor de video de terceros @ = o
|| Agregue una marca de tiempo a ls grabacion @
Tipo de red .
v Grabar video durantte la funcién de compartic pantall
|| Cologue el video junto 2 I pantall partda en fa gradbacid Servidor intermedio (p-
Tipo de conexibn -
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Videoconferencia

C Conbigumacién
B Geseral
M\ Ause

- Video Mo Lemgre @ bace o ‘et to i ontrel Be el
Tarshms puede widr b Wols AF 2ara MOUrM O0lar CONDDIES OV FeUwOn

*  Grabackon
+  Estasacas
W Acxmsibilided

I Tormatss e 1 ety Be b relmB ey

Tl Mafe Conde

/

Mgt del hectaso
Descriposa AMajo

Explorar on vertanss e geees e
Videocoserencs Temes

Comtuar 1000 8 (ontroley v rewmon Je

Videoconterencd Temes (o B G perGr Shity
CWando Compane partala €2 B Parte FNOr Cotot
CWande no compane)

Var 103 73 parbopantes de waes greecs et Vista Pagell
de Partcgantes
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TELNOR Anterior Inicio Siguiente

Videoconferencia
1D Personal Para Reuniones Asunto: TMX_D685reunicn Tekmex de
vie, nov 01, 2019 09:43

| 124-0383-6138 | UDiain: CAlvarsos oliDO A oncorvemnes Tolnas..

ambsiar s 10 personal de L et

jue, ago 28, 019 11143 . = a
[ Iniciae ]Lh “ "'-'“'J Uoicacidn: Clsert\proiy \Documert s Videocond pramcs Telmes. . & ey &

Recurrente - Prueba de reunion recurrente 2 27sep20... Paticipantes: | Encendido @ Apagade
10 de b reunidex 123 193 2020

Asunto: Actualizacién de Catilogo de Salas y formatos en o

wie, mar 08, 2049 12:32 - Opciomes de sudio
= = s Udiaddn: Cillsen'psoin] Dotuments Videororferencs Telmes Telélong urniar VelP yre armseede #® Ambos
S ey
10 de W reunidee 123 201 1768 Marcar desde Menco  Edflar a
Asunto: Actualizacén de Catdlogo de Satas y formatos emla
=, mar 05, 2010 1202 - Dpciomes de la reunitn
Recurrente - VC TMX EVENTO 0685 _13mar2019 Unicacién: C lUsers'pichinj\Documents Videotonterenca Temex

Estableces comtrasefia de neunitn
0 de b reunion: 124 818 6351
+ Peimits unirse antes que o modesdor

Silenciar a los partscipantes al snbos

Selarmends los usuanst que se mscabeeron pusden entrar o la reunidn

Gaabar la reunién sutomistscamente on ks compuladerns local

Opchanes svanzadas ~

infinitum TELNOR.
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B Nf 4 al 99% W 8:53 PM

BN ¢ 0l 68% M 3:13 AM

Videoconferencia Telmex

Telmex

4.7 *

Iniciar sesién

©® Abre la aplicacion Unirse a una reunién

GRATIS

@ Bajae instala la aplicacion

infinitum TELNOR.
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Uso en equipo movil

QOO Al 78% W 12:58 AM

( Términos de uso

TERMINOS Y
CONDICIONES APLICABLES
AL SERVICIO DE
VIDEOCONFERENCIA
TELMEX

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El servicio de videoconferencia
TELMEX consiste en habilitar una
sesion de video en la nube la cual
permitird reunir a cierto numero de
participantes en una sala virtual de
capacidad predeterminada, misma

® Ingresa “usuario” y “contraseina”

infinitum.

—Exceso de Velocidad

VIDEOCONFERENCIA TELNOR

Ve, escucha e interactia desde cualquier lugar

( Iniciar sesion
@ Videoconferencia
TELMEX
Ingresa los datos de tu cuenta de
Videoconferencia Telmex.

Usuario

Contrasefa

(%

B Recordar mi contrasefia

Iniciar sesion

Si olvidd su contrasefia o requiere asistencia
técnica, llamar al 071-800-123-3535.

TELNOR.
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( Unirse a una reunion

e

Videoconferencia
TELMEX

ldentiﬁcacién de reunion

Mostrar nombre

WO®..

nuevamente para unirse a la reunion

Dev Videoconferencia Telmex Si recibi6 un enlace de invitacion, téquelo @

® Daclic en en el botén “Unirse a la reunién”

Videoconferencia
TELMEX

Unirse a una reunion

Si recibié un enlace de invitacion, toquelo
nuevamente para unirse a la reunion

infinitum. TELNOR.
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Videoconferencia . - -

i Bt Si eres moderador
CREARUNA REUNION

INVITAR CONTACTOSAUNIRSE AUNA CONFERENCIA

@ Daclic en “Participantes”
Participantes

@ Selecciona “Invitar”

"Videoconferencia Telmex”
quiere acceder a la camara

Esto es necesario para ofrecer video
en sus llamadas telefénicas y
reuniones.

No permitir

Chats Invitar Silenciar a todos Dejar de sil

@ Selecciona “Enviar enlace por correo” o “Copiado en el

@ Daacceso a que la aplicaciéon permita utilizar el micréfono ”» : .
portapapeles” para enviar el enlace por otro medio

"Videoconferencia Telmex"

quiere acceder al micréfono

Esto es necesario para ofrecer audio
en sus llamadas telefénicas y
reuniones.

Enviar enlace de invitacion por
correo electronico

No permitir

=)

Copiado en el portapapeles

infinitum TELN@R_.
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Videoconferencia
TELNOR

WOoe.. BN 7 .4l 66%H 1:33 AM

Cerrar Participantes (2)

0 Test3_15dig_A... (vo,moderador) WR{

@ Maria Daniela vl g

Chats Invitar Silenciar a todos Dejar de sil

“Chat”, inicia el chat con los participantes
“Invitar”, agregar usuarios a la conferencia
“Silenciar a todos”, silenciar atodos los usuarios

“Dejar de silenciar”, abre el micr6fono de todos los usuarios

infinitum.
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Ve, escucha e interactla desde cualquier lugar

BN{ 7 .4l 66%# 1:32 AM

Maria Daniela
No silenciar
Chatear

Hacer moderador
Preguntar para iniciar video
Eliminar

Cambiar el nombre

“No silenciar”, silenciar o no el micréfono de ese participante
”Chatear”, iniciar chat con ese participante

“Hacer moderador”, dar privilegios de moderador a ese participante
“Preguntar para iniciar video”, prender la cAmara del participante
“Cambiar el nombre”, cambiar el nombre del participante

“Eliminar”, expulsar al participante de la conferencia

TELNOR.
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VIDEOCONFHERENCIA TELNOR

Ve, escucha e interactia desde cualquier lugar

@ Uso en equipo movil

Videoconferencia
TELNOR p /eror | o] Siauiente g
CONFGURACION DEAUDIO Y VIDEO VERPARTICIPANTES
. . L @Da clic en “Participantes” para ver quien se ha unido a la
Usael icono del micréfono Q B Cin
Audio
)
Participantes
@Activar / desactivar tu micréfono iJ
Como participante tienes acceso a las siguientes opciones:

TELCEL® O% .l69% ™) 1:33a. m.

=]

Usael icono devideo _
Video

@ Activar / desactivar tu camara de video / |
Video

B 8§ =l 22% 8 10:48 PM

123-398-5267

Maria Daniela m

Levantar la mano

Cambiar el nombre

<)

Altavoz encendido

Audio Video Compartir  Participantes Mas

“Levantar la mano”, levanta la mano para hacerle saber al
S moderador que tienes algo que comentar

w U

“Cambiar el nombre”, cambia el nombre a mostrar

infinitum TELNOR
tu mundo es posible

£xceso de Velocidad



@ Uso en equipo movil

Videoconferencia
TELNOR

COMPARTIR PANTALLA

(ODa clic en “Compartir”

Compartir pantalla

@ Selecciona entre las siguientes opciones:

BN T .l 73%H 1:18 AM
123-019-6876 Finalizar

Foto

Documento

Direccién del sitio web
Marcador

Pantalla

21 py( & .

Audio Video Compartir  Participantes Mas

“Foto”, comparte fotos

“Documento”, comparte archivos

infinitum
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VIDEOCONFHERENCIA TELNOR

Ve, escucha e interactia desde cualquier lugar

“Direccion del sitio web”, ingresa la URL de una
pagina web para que los participantes la visualicen

“Marcador”, muestra alguna pagina guardada en
marcadores

“Pantalla”, muestra lo que el moderador o participante
este viendo durante la reunion (Solo disponible
para Android).

“Cambiar contrasena”, si requieres cambiarla,
ingresa al menu “Configuracién” opcién cambiar
contrasena.

TELNSR
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Videoconferencia
TELNOR Anterior Inicio Siguiente

Agendar Reunion

CUANDO

Inicia vie nov 08 13:45

Termina vie nov 08 14:45

Opcidon Zona Horaria America/Mexico_City

(%

Periddicas \_
ACTIVE EL VIDEO CUANDO SE UNA @
Video de Anfitrion [
Video de Participante \_

Si recibié un enlace de invitacién, téquelo
nuevamente para unirse a la reunién OPCIONES DE AUDIO

Agi : n

infinitum. TELNOR.
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Videoconferencia : - —

Minimo Recomendado )

Core 1 Ghz | Dual Core 2 Ghz o mayor (i3
0 mayor /i5/i7 o AMD equivalente)

RAM N/A 4 Gb a
_ Y,

@sistemas operativos soportados:

Procesador

Mac OS Xcon MacOS 10.6.8 /(Snow Leopard) +
Windows: 10, 8 0 8.1, 7, Vista

infinitum TELNOR.
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Videoconferencia

TELNOR Anterior Siguiente

Okbps/1.2Mbps (up/down) para

3 vista de galeria de participantes: 1.5Mbps/1.5Mbps
(up/down)

Para compartir pantalla (no video thumbnail): 50-75kbps

Para compartir pantalla con video thumbnail: 50-150kbps

Para audio VoiP: 60-80kbps

infinitum. TELNOR.
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(C 1D de reuni6n de Videoconferencia Telmex: 123-417-1320 - -' Onlble de grabar
. nte pueda grabar, el moderador tiene
5 necesarios, dando clic derecho al asistente
abacion”

ANGELICA CORZO LOPEZreuni6n Videoconferencia Telmex de
ANGELICA CORZO LOPEZ

(© 1D de reuni¢n de Videoconterencia Telme 123-061-9912 - o ®

https//videoconferenciatelmex.com/j/1234171320 al a m - Participantes (2
No sienciar
Copisr direccidn de ls pégina web @ sistuca co. Moderador
Chatese
1D de participante: 26 @ woca [ siencr | v

Hacer medersddor

Asunta: ANGELICA CORZO LOPEZreuniéin Videoconferencia Telmex de

Maderador:
Liga de la reunian:

ANGELICA CORZO LOPEZ
Witpsi/videoconferendia telmex.comy}/1239619812
uuuuuuuuuuuuuuu —

1D de participante: 24

®
W‘P
@ Problemas para compartir pantalla
Tanto el moderador como los asistentes pueden compartir @ :Endonde encuentro la opcion para cambiar lacontrasefia?
pantalla sin necesidad de asignar permisos especiales dando
clic en “Compartir pantalla”

Lo puedes realizar via telefonica al 800 123 3535 y/o en el
aplicativo movil

infinitum TELNOR.
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VIDEOCONFERENCIA TELNOR
P reg u ntaS frecuentes Ve, escucha e interacttia desde cualquier lugar

c Configuracion

1 General Probar el audio de mi computadora
"\ Audio
'd Hags clic en Prabar altavoz para asegurarse de que puede ofr a los demis
W Video
@ Ubicacién dela Altavoces (Conexant SmartAudio HD)

grabacion _
Volumen

F Accesibilidad

M Micréfono interno (Conexant SmartAudio HD] =

Volumen

123-961-9912

~| Ajustar auternaticamente el micréfono

Seleccionar automaéticamente el audio de mi computadera al ingresar a una
~ reunién

| Siempre silenciar micréfone al unirse a una reunién

ANGELICA CORZO LOPEZreuni6n Videoconferencia Tedmes de
Moderador: ANGELICA CORZO LOPEZ

pigms v

1D de participante: 24 .

Si el asistente esta en la reunion y el problema continta © Mivideo o mi cdmara no funciona

comprueba la fuente de audio en “Probar Audio” _ _ )
El primer paso es hacer un test del video, para lo cual, debes

OZQue opcién de audio desea para unirse a la reunion? X dar CIiC en “Configuracién de VideO”

Usar el audio de mi computadora

Camara

Seleccionar automaticamente el audio de mi computadra al ingresar @ una reunién

En caso de estar conectado via telefénica, revisa que tu
micréfono se encuentre desactivado y el audiono se
retroalimente

infinitum TELNOR.
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Videoconferencia
TELNOR

Informacion de cuentas

.
5
+ Agregar cuenta

2

Preguntas frecuentes

Opciones de Outiook

VIDEOCONFERENCIA TELNOR

Ve, escucha e interacttia desde cualquier lugar

General

Correo

Calendario

Personas

Tareas

Basqueda

Idioma

Accesibilidad

Avanzado

Persanalizar cinta de opciones

Barra de herramientas de acceso rapido

Centro de confianza

Configuracion de la cuenta
Car

de la cuenta ~ LA e
hitpsy/foutiooklive som/owa/hotmailcom/
* Obtengal; i Phone. iPad. 10 Mobile,
H (1] HH th)
s i @ Daclic en “Habilitar
& o e »
Respuestas. responder 3 mensajes de correo.
automaticas
fe) Configuracion del buzon
=1 rchivando.
Herramientas

® 441 GB disponibies de 49.5 GB

I3 2} Vea y administre los complementos de Microsoft Office.

Opciones de complemento

Iniciar cuadro de didlogo Opciones de

Complementos

Jubicacien JTipo

[Nombre ~
de aplicacin activos

Complementos.

Adabe Send & Track for Microsoft Outiook - Acrobat
Microsoft Exchange Add-in

Microsoft SharePoint Server Colleague Import Add-in
OneNote Notes about Outiook Items

‘Outiook Social Connector 2016

Pluginde i

TeamViewer Meeting Add-in

Complementos de aplicacién inactivos
Acrobat PDFMaker Office COM Addin

Microsoft Access Outiook Add-in for Data Collection and Publishing  CA..OLKDLL

Microsoft VBA for Outiook Addin
Kl
Complemento:
Editor Metaswitch Networks

Plugin de Videoconferencia Telmex para Outiook

CA.ddin.dll
€\.ddindl
portdil

CA\.ttnOL gl
C\.TORDLL
CA.lugindll
C\.Shim.dll

Complemento C
Complemento C
Complemento C
Complemento C
Complemento C

Complemento C

CA.ddindll  Compiemento C
Complemento C

Complemento C .

C No hay P
Ubicacion:
z0utlookPugin.dil

Descripcion: TelmexOutiookPlugin

C:\Program Files (x86)\Telmex\Videoconferencia Telmex Outlook Plugin\,

Administrar: | Elementos deshabilitados [¥]

@ Selecciona “Videoconferencia Telmex Outlook Plugin”

Elementos deshabilitados

Los elementos que aparecen a continuacion se deshabilitaron porque
impedian que Outlook funcionara correctamente, o bien, el

| Aceptar || Cancelar | @

‘
——
? X

Reglas y alertas administrador del sistema los deshabilito con la directiva de grupo.
M,...“,;,E.,,,, z:;:‘s,;g,:mmhmomimﬂm_;, Es posible que tenga que reiniciar Outlook para que surtan efecto estos

alertas cambios.

Fj G COM ilitados y lentos Seleccione los que desee volver a habilitar.

&

Administrar

complementos COM

D) Administrar complementos

Administre y adquiera complementos web para Outiook.
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Anterior Inicio

Soporte técnico

800 123 3535
Opcion 2 y después opcién 3
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