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1. Requerimientos de Hardware, Software
y Conectividad

Requerimientos Requerimientos minimos de Hardware para utilizar el Sistema
de Hardware  Flectrénico de Gestion:

Procesador: Celeron o AMD
Velocidad: 2.63 GHz

Espacio de disco duro: 350 MB
Memoria RAM: 2 GB

Requerimientos Requerimientos minimos del Software para ufilizar el Sistema
de Software Electronico de Gestion:

Windows 7 o superior y Google Chrome (abrir ventana en condicion
de incognito)
Espacio libre en disco duro: 100 MB

Conectividad  para utilizar el Sistema Electrénico de Gestion se requiere de una Red
Privada Virtual (VPN por sus siglas en inglés), esta debe ser tframitada
una vez que se firmen los confratos correspondientes y de acuerdo
con la oferta solicitada.

Los documentos para el frdmite y seguimiento se encuentran en el
repositorio de informacion para su consulta, estos son:

e Formato-Interconexid_VPN-IPSecSEG_v3_ro(20202).doc
RDCT-cond-cnx-VPN_IPsec-2020.pdf
e ChecklistVPNSEG2020.pdf
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2. Entrada y salida
del SEG

Infroduccién El usuario y contfrasena para ingresar al SEG serd proporcionado via
correo electrénico, por el Administrador del SEG.

Procedimiento A Procedimiento para ingresar al SEG.
Entrada al SEG

Paso Accidon

1 Ingresar a la liga http://seg.intranet.telmex.com, con esta
accion el sistema despliega la siguiente pantalla.

2 Digitar:
e Usuario
e Contrasena
3 Dar clic en “Entrar” y escribir los caracteres del captcha.

ContinUa en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG,

continuacion...

Procedimiento
Entrada al SEG

Paso Accion
4 Dar clic en Entrar; con esta accién el sistema despliega la siguiente
pantalla:

WE s o

Cuando se ingresa al sistema por primera vez, pedird cambiar la
S | contrasefa.

Después de 5 infentos de autentficacion fallidas consecutivas se
blogueard la cuenta durante 10 minutos. Se debe esperar a que
franscurra el tiempo indicado para infentar acceder.

Continua en la siguiente pagina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Olvidé En caso de que hayas olvidado tu contrasena, efectia el siguiente
contrasefia  , 5cedimiento.
Paso Accién
1 Dar clic en el vinculo, Olvidé contrasena.

Nota: Si no captura su usuario el sistema enviard el siguiente
mensaje.

gis.intranet.telmex.com:8443 dice

Capturar Usuario

2 Captura tu usuario en el campo requerido y da clic en Recuperar.

Recuperar contrasefia

|-l Recuperar

Usuario:
la contrasefia debe incluir al menos una
mayiscula, una miniscula, un nimero, un
caracter espedal y deberan ser minimo 10
caracteres y maximo 15.

El sistema enviard una Nueva Contrasena a tu correo electronico.
Usuanio. X
Contrasefia enwada, YEWSe su Cored

Ageptar

ContinUa en la siguiente pdgina...
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2. Entrada y salida
del SEG

continuacion...

Olvidé
confrasenaq,
continuacion

Paso Accion
3 Ingresa al SEG y cambia la confrasena que te proporciond el
sistema via correo electronico.

Cambio de contrayeia
[ Guarcar
Usuario:
Contrasefa antioua:
Contrasena rusva
La contrasena debe incluir al menos una
maytscula, una mindscula, un nudmero, un

caracter especial de estos # % . +

r
=
deberan ser minimo 10 caracteres y maximo
20

Salida del Para salir del SEG, seguir los siguientes pasos:
SEG

Paso Accidn
1

fa
1 |

Dar clic en

; el sistema desplegard la ventana siguiente:

Cerrar sesion

ZEsta seguro de cerrar la sesion actual?

Mo

Dar clic en M
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3. Herramientas bdsicas
del SEG

Herramientas El Sistema Electréonico de Gestidon, cuenta con tres herramientas mds para el
uso correcto de éste.
Las herramientas con las que cuenta el SEG se encuentran accediendo por

medio del icono 9
El sistema despliega la siguiente ventana con las herramientas:

. = k-
Carnbio a ~
contraseria ] 8
E) *®
s= [atos
=
Generales
=
=

Cambio de Esta opcidon permite realizar el cambio de contrasena:
contraseha

Paso Accidn

1 Digitar la contrasena anterior, en el campo correspondiente de la
pantalla siguiente:

Lambie de Lontrascia

CLandy

CLtilrasy e algus

LLtilasa d TS

L oot rasinin e inchde @l menos ung
maptseuda, una mindzcula, N MM, LN
(ractee papmandl e estos W% . 1 Ty
deberan ser minkna 10 caractesos ¥ maxing
20

2 Digitar la nueva contrasena
3 Dar clic en Guardar; el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Confirmacion de contrasena
) &ceptar {Regresar
Confirmacidn;
4 Digitar nuevamente la nueva contrasena
5 Dar clic en Aceptar
6 Iniciar nuevamente el ingreso al sistema SEG

Continua en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas bdsicas
del SEG,

continuacion...

Esta opcidn permite revisar la informacién con la que se dio de alta el
usuario.

Apmicto paterre et resterr wrtreist
T " atrn -

TN B L) B Gt (Rl (i I e s Seterd by COpRaa, (HIria i, vubGata () Ievelacks 0 Ly SR Reas y 0 SURT e
TIRAMEXT, S can e O e b AP dearTitas, TR AT i d deeachio ihe ehevom L acoones secbesacknes,
Tagar, devnr el ) daade acrree il 5 adrientiativen (e conmicere e adeete, we perscks de sedge of rraaTEsestn de e § s

Para salir del menuy de herramientas dar clic en:

Esta opcion permite desplegar el manual del usuario, contiene todos
movimientos que se pueden generar en el SEG, en cualquiera de sus
perfiles. (Sin uso.)

--AH

En la parte inferior de la pantalla del SEG, se abrirdn como pestanas
cada una de las opciones con las que se frabajo.

Inicio Reportes Archivos y Evidencias Inbox

Para cerrar las pestanas, dar clic en [,

Continua en la siguiente pdgina...
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3. Herramientas bdsicas
del SEG,

continuacion...

Salida del SEG El sistema SEG cuenta con un menu principal; para desplegarlo dar clic
Menu e

principal en = que se encuentra en la esquina superior derecha vy el sistema
despliega la ventana con los accesos a las diferentes opciones con las
que cuenta el mddulo de Enlaces Dedicados.

8 Médulos
4 =7 Contratacidn

=] Alta

=| Baja

=] Canceladon

=] Inbox

=] Sitios
4 =7 Documentacidn

=] Consulta y repaositario de informacidn
4 =7 Notificaciones

=] Mensajes
4 =7 Prondgsticos

=] Pronosticos
a5 Fepaortes

Reporte de solictudes en proceso

Reporte de solictudes liguidadas

Reporte general de solicitudes
a5 Seguimiento
=] Seguimiento
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4. Perfiles de usuario

Perfiles Los Perfiles de usuario del sistema cuentan con diferentes permisos de acceso a
las diferentes funcionalidades del Sistema Electronico de Gestion, los cuales se
pueden asignar a uno o varios usuarios. El sistema Electronico de Gestidon tiene
los siguientes perfiles:

e Contratacion.- Este usuario podrd ingresar al SEG los prondsticos de los
servicios, las solicitudes de servicios y dar seguimiento a las mismas.

e Operacion.- Este usuario podrd levantar reportes de incidencias y dar
seguimiento a las mismas.

e Consulta.- Este usuario podrd readlizar Unicamente consultas de las
solicitudes realizadas por el CS, no puede modificar la informaciéon
ingresada al SEG.

e Universal.- Este usuario podrd manejar todas las funcionalidades
anteriores (Consulta, Contratacion y Operacion del propio CS).

Perfiles de
usuario de

Enlaces
Dedicados

[ |

Contratacion Operacién Consulta

Universal

Continda en la siguiente pdagina...
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5. Médulos y submoédulos del SEG
Para el CS Enlaces Dedicados

Infroduccion  La siguiente tabla muestra los médulos y submddulos con los que cuenta
el SEG para el Concesionario Solicitante de Enlaces Dedicados:

Médulo Submédulo
Contratacion
Alta
Baja
Cancelacion
Inbox
Sitios
Documentacion
Consulta y repositorio de informacién
Nuevas ofertas
Evidencias
Archivos y Evidencias
Incidencias
Inbox
Incidencias Alta
Notificaciones
Mensajes
Tareas Programadas
Prondésticos
Pronodsticos
Reportes
Reporte de solicitudes en proceso
Reporte de solicitudes liquidadas
Reporte general de solicitudes
Reportes de Incidencias
Reportes
Seguimiento
Seguimiento
Seguimiento de Incidencias
Seguimiento
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6. Acceso a los moédulos
por perfil del CS de Enlaces Dedicados

Introduccién  Atributos por médulo y submddulo que tienen cada uno de los tipos de
perfii de Concesionario Solicitante, con los cuales podrd acceder
Unicamente a las opciones senaladas en el cuadro que a contfinuacion

se muestra:
Accesoa Accesoa Acceso a Acceso a
e e Médulo Médulo Médulo Médulo
Contratacion
Alta Q o
Baja (<) 9
Canceladén ° O
Inbox 9 )
Sitios Q ()
Documentacion -
Consultay repositorio de informadén 2] <] [~] ]
Nuevas ofertas o O
Evidendias
Archivos y Evidencias 0 O O
Incidencias
Inbox 9 9
Incidenoas Alta ¥) 9
Notificadones _ _ = =
Mensajes Q ] ] Q
Tareas Programadas 9
Prondsticos
Pronosticos 9 9 9
Reportes
Reporte de solictudes en proceso g Q
Reporte de solictudes liquidadas ﬂ O
Reporte general de solicitudes (<) 9
Reportes de Incidencias
l Reportes 9 9
[seguimiento
Seguimiento Q 7]
|seguimiento de Incidencias
| Seguimiento Q e
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7. Diagramas de

navegacion

La navegacion en el sistema Electronico de Gestion es muy sencilla, ya
que cada perfil de usuario cuenta con un menu principal donde se
despliegan cada uno de los mdédulos y submddulos con las opciones
disponibles dependiendo del Perfil, como se muestra a continuacion:

Diagrama de navegacion SEG Enlaces Dedicados

Contratacion

4 Madalos
4 - Cantratacion
A
e
23 Cancefacon
3 b
T 500
4 ' Docementsode
T Coesula y reposttorn ¢ imformaciin
& Wotficsoones

3‘; Maszajes

| &3 Prendetiens

3 Procestices

| Reportes

5 Reparte de solkcitudes en process
T3 Feporte de sobctudes bondadas
33 Resarte genersl de sobctudes

§ 4] Seguimienty

T Seguments

Operacion

L Moculos

[ # ) Dotumentacde

¢ ) Genersles
L Mawac cferne
@ ) Lada enlaces
35 Coemuits y repattons ¢e informantd

| @' Evdences

£ Arthevin y Eedeom
&' et s
L Meman
L Taren Pregranades
@ .3 Prarsabicen
@) Lada elaies

T frowmixos

| 2] Sopurwenty

< ) Lada miace
T fegaments

[ @) Sequamiests nodencas

# ) Lade enlaces
T segumerts

Consulta
L Peadubre

¢ j Codumertaoin
] Conputs ¢ repestony de nhwmucide
] Netvm ofertns
& Endenom
] Aechives s Evdentans
@7 Incdercns
T trbex
] incderces ika
& ) Natfcaceres
I neges
# 2] Repotes de nodescia
T Repotes
'3 Seguimisets S modencies
3] tegumerts

Universal

B Poduios

@] tvdmon

&' inodescies

b o) heatacnores

& ] Cordiatacsde
A
3
T Carcalacen
5 index
F)ome

@ '] Dotumentacien

2 Cornlty y repssitens de informacdn
3 Achever y Bedevcim

3 Inbox
T] Incdences Ats

T Messges
@ ') Praniiicss
) Prosaencoe
& ') Rapertee
3 Angone de salictusen wn prrcess
] Reponn de skt des hoadadn
] Neputie geoerd du schotude
4 '3 Repurtan de mondetcin
1 Gmponies
43 Sepmwents
1] Yegomett
4 ) Seguwenty de wdiendes
1 Segemient
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8. Instructivo para la ejecucidn de los

modulos en el SEG de Enlaces Dedicados

Introduccién A confinuaciéon, se describe paso a paso, cada uno de los
procedimientos que se pueden realizar a través del SEG (solicitudes,
reporte de incidencias, seguimientos, etc.):
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8.1 Contratacion

Contratacién/ Las opciones con la que cuenta el mddulo de contratacién de

Enlaces servicios Enlaces Dedicados, son las siguientes:
Dedicados
o Alta
o Baqja
o Cancelacion
o Inbox
o Sitios
A confinuacion, se abordan los procedimientos de cada una de Ias
solicifudes de este modulo.
Alta

Procedimiento para realizar la solicitud del alta de los servicios de
Enlaces Dedicados.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.
a Madulos

4 ] Conkratacian
47 Lada enlaces

=] Alta

=| Baja
=| Cancelacion

= Inbox

=| Sitios

- [ Docurnentacion

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

confinuacion...
Alta, Paso Accidén
continuacion 2 Seleccionar la opcién Alta; con esta accion el sistema despliega la
siguiente pantalla:
| e eeo e ade
. e _ -
L -
— L] n [ =%
- - o~ -
£l J e
- o » sy -]
—— - ] - - =o
- — ' ~ -] -
- . = s

3 Digitar la informacién solicitada en el campo Concesionario solicitante:

e Nombre del responsable
e Teléfono del responsable
e Perfil de Enlace

4 Seleccionar los datos solicitados en el campo Datos del concesionario:
o Capacidad del enlace e Tipo de Interfaz
¢ Ancho de banda e Alcance (entre localidades o
¢ Tipo de movimiento (Alta) Internacional)

e Plazo de contratacion (1 a 5)

5 Digitar en el campo Punta A la central en donde se encuentra la punta
A del CS.

Continua en la siguiente pagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Alta, Paso Accidn
continuacion 6 Digitar en el campo Punta B:
e PuntaB e CuentaFact. LD
e Cantidad de enlaces (1 a e« Cuenta Fact. B
10)
e CuentaFact. A
¢ Servicio Pronosticado
7 Agregar los comentarios pertinentes a la solicitud.
8 Digitar la referencia de la coubicacién de utilizar una existente
9
Dar clic en m; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Mensaje
W QCperacion realizada exitosamente. .,
El sistema activard los botones:
o Agregar Enloce RSNz EE
e Agregar VLAN
e Enviar
Agregar VLAN
Recordar: Al contratar un Hub asociado se requiere un perfil 9.
Paso Accion
1
Dar clic en , el sistema desplegard la siguiente pantalla:
Captura de Vlan"s x
2 Digitar la VLAN
3 Dar clic en | Guardar | el sistema desplegard una ventana como se
muestra a contfinuacion:
. Operacion realizada exitosamente...

ContinUa en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Alta, Agregar Enlace.
continuacion

Paso Accidn
1 | Dar clic en BEUEERSIEER el sistema desplegard la siguiente
pantalla:

Cagatidad oul B e B
srdace _— Akcance B
1oy de Futha

iactas K srticoede ]

(ar ot
vty —— o =
Prks & Couthcads =) p Comparte

CondiCacon
purks A —— Reiacdinada
o

e
YR Camet Conat
Mettipurss R R

L A vicsel A Fingl A

——r —— ek -
[
Cuns b a o
rta B ] Relacionads  EEEEEEEENES
n

Hattipores Canm n L n
Relacensds B s B Final 8

Caxydnader

et
De FAt320P L] Cowd. B L}
b "
Ubertthc e 14 O
e Prieston
Carsd
HWotipures
ipoe AN Atv e
e f '
o B ring &

- focta stn
Duw Oste S8 tuirowy m  Sxacnd
Survey

foxta
Terw 37ewt e
Fana l...,u,l ; oapta
wdeds >
) Artdpada Entregas

Artcipads

Rsersaciores

Continua en la siguiente pagina...
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8.1 Contratacion,
continuacion...

Alta,

continuacion Paso

Accion

Digitar del campo Punta A:
e Coordinador de Instalaciéon A e Multipunto RNUM A
e Teléfono del coordinador A

Digitar del campo Punta B:
e Coordinador de Instalacién B e Teléfono del coordinador B

Dar clic en | Guardar |

Dar clic en BELEIB Fl sistema regresa a la solicitud desplegando la lista

de servicios solicitados, como se muestra a continuacion.
7 Lk v worvicine selcaie

T e e ekl

" Operacioen realizada exitosamente.,,

La Solicitud es enviada para su validacion.
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Procedimiento para realizar la Baja del servicio de Enlaces Dedicados.

Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.
s Madulos
&7 Conkratacidn
47 Lada enlaces
=] alta
=| Baja
=] Cancelacion
=] Inbox
=] Sitios
» [~ Documentacidn
2 | Seleccionar la opcidén Baja; con esta accion el sistema

despliega la siguiente pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,
continuacion...

Baja,
continuacion Paso Accion
3 Digitar la referencia a dar de baja, el sistema despliega todos los

datos del servicio a dar de baja:

Digitar y/o seleccionar la referencia a dar de baja.

Refarandia :

El sistema despliega todos los datos del servicio a dar de baja:

* Exageads del aorvics

Tetveonc iz Acanoe

Cueria Fachracide Murta A

Nota: Digitando fres simbolos de porcentaje (%%%), el sistema
despliega los catdlogos de los servicios; al digitar los tres primeros
caracteres de la nomenclatura de los servicios, el sistema
solamente desplegard el catdlogo de los servicios que
contengan esa nomenclatura.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Baja,
continuacion Paso Accidon
4 Digitar los comentarios pertinentes en los campos,

Comentario Servicio y/o en el campo Comentario.

5
Guardar cementaric del contrato
Dar clic en Bl coan A ~uy el sistema fijard los
comentarios al confrato; de igual forma desplegard una
ventana indicando el estatus de esta accidon, como se
muestra a continuacion:
0 Operacion realizada
ayitosamenta
6

 Ejecutar Baja

Dar clic en y el sistema emitird la baja
solicitada, desplegando una ventana, como se muestra a
contfinuacion:

! Hanaracian da baja
exitoza

7 Para consultar los servicios relacionados, dar clic en

| is7a de Sari

zins Relacionaing Hijns

y el sistema desplegard la
siguiente ventana:

Lista de servicios Relacionados

Referencia  Fecha de Sclicitud  Etapa  Aricule

ContinUa en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cancelacion  Procedimiento para realizar la Cancelacion del servicio de Enlaces

Dedicados.
Paso Accidn
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

= Piulos

4 ') Contrataciin
4] Lada enlaces
=] alta

=) Baja

= Cancelacian
=] Inba

=] Sikios

() Brocurnentacion

2 Seleccionar la opcién Cancelacion; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Continda en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Cancelacioén, Paso Accién
confinuacion 3 | Digitar y/o seleccionar la referencia a cancelar.
Referaraia :

Nota: Digitando tres simbolos de porcentaje (%%%). el sistema
despliega los catdlogos de los servicios; al digitar los tres
primeros caracteres de la nomenclatura de los servicios, el
sistema solamente desplegard el catdlogo de los servicios
qgue contengan esa nomenclatura.

Continda en la siguiente pagina...
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8.1 Contratacion,

confinuacion...
Cancelacién, | Paso Accidn
continuacion 4 Digitar los comentarios pertinentes en el campo Comentario.
5

_ Ejecutar Cancelacién

Dar clic en y el sistema emitird la
cancelacion solicitada, desplegando una ventana, como se
muestra a continuacion:

Ganaracion da
cancealacion exitosa

De igual forma fijard el comentario en el campo Bitdcora
comentarios concesionario, como se muestra a continuacion:

Bithoara cormentaria concesionaria

Concesionario 1- prushas
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Inbox El Inbox permite consultar todos los movimientos realizados en el
modulo de confratacion, es decir, las Altas, Bajas y Cancelaciones de
las solicitudes de Enlaces Dedicados, generados por el CS.

Consulta de Procedimiento para realizar la Consulta del Inbox de los servicios de
Inbox Enlaces Dedicados.

Paso Accioén
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.
& Modulos

4 '] Contratacion
4] Lada enlaces
=] Alka

=] Baja

=] Cancelacion
=] Inbox

=] Sitios

- [ Documentacidn

2 Seleccionar la opcién Inbox; con esta accién el sistema
despliega la siguiente pantalla:

by

SR

[Ren— Dt Iy Sty pern - oo Vg, A

3 Realizar la busqueda de acuerdo con los filtros:
e Folio de la solicitud (Filio SEG)

e Fecha de creacién

e Estatus

e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacién)
e Referencia

e Folio Medio Alterno

Contintda en la siguiente pagina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Buscar; el sistfema desplegard los resultados de la
busqueda y proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar otra (), Limpiar bisgueda

Dar clic en

consulta

siguiente ventana:
Solicitud de avances

: VEs :

Solicitar avances |Da clic en L=
de la solicitud siguiente ventana:

SNUNCIO0N onvt xdi

Da clic en

Da clic en = E¥E ¢ sistema despliega la

¢ Deseas solicitar avances de 3 soliciud 13024552

el sistema despliega la

i/ o R e L]
-

y el sistema enviard la
notificacion de los avances.

siguiente ventana:

Da clic en el sistema despliega la

resul’{OdO a un el archivo.
archivo Excel

S} REPORTE GENRAL .8 A

Consultar el Sadotmnd de e
informe de
avances
‘ [ 2] Exeel ] i
Exportar el | Dar clic en el sistema descargard
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Sitios La opcidn Sitios permite la consulta de todas las direcciones donde se
encuentran las centrales, predios y Edificios de TELMEX y del CS.

Consultade  Procedimiento para realizar la Consulta de Sitios en el SEG.
Sitios

Paso Accidn
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.
= Modulos

{7 Contratacion
4 ') Lada enlaces
=] Alka
= | Baja
=] Cancelacion
=] Inbox
=] Sitias

- [ Documentacion

2 Seleccionar la opcién Sitios; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

Los resultados encontrados se mostrardn abagjo y podrd
consultarse el detalle al seleccionarlo

Continua en la siguiente pdgina...
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8.1 Contratacion,

continuacion...

Criterios de Los criterios de busqueda con las que cuenta esta opcion son los

bisqueda siguientes:
1. Empresa
2. Folio Sitio= Folio con el que se generd el registro del sitio.
3. Caddigo Postal= Es el cédigo postal del domicilio del sitio.
4. Estado= La entidad Federativa donde se encuentra el sitio.
5. Localidad= Es la localidad donde se encuentra el sitio.
6. CUC= Cédigo Unico de Cliente
7. CLLI= El CLLI asignado a este sitio.
8. Sitio= Es el nombre que se le asignd al sitio.
9. Municipio / Delegacion= Municipio o Delegacién donde se

encuentra el sifio.
10.Es vigente= Los Unicos valores que puede fomar son:
a. Si= Solo los sitios que estdn vigentes.
b. No= Solo los sitios que no estdn vigentes.
c. No importa= No importa la vigencia de 1os sitios.

11.Referencia del servicio (Lada Enlace)
12. Latitud

13.Longitud

14. Metros
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8.2 Documentacion

Documentaciéon El médulo Documentacion permite la consulta y descarga de las guias
de usuario de los diferentes procesos y procedimientos de Enlaces
Dedicados que aplican en el SEG, asi como de la informacion
depositada en este Mddulo.

Consulta 'y Procedimiento para realizar la descarga de archivos y formatos de los
repositorio de servicios Enlaces Dedicados.

informacion

Paso

Accioén

1

Localizar la pestana de Mddulos, se muestra como una de estas dos
pantallas dependiendo el permiso de acceso del perfil.

= Médulos & Médulos

» [_] Contratacion 4 5 Documentacidn

4 '3 Documentacién =] Consulta y repositorio de informacién
=] Consulta y repositorio de informacién =] Nuevas ofertas

- [ Evidencias + [ Evidencias

- [ Incidencias . [ Incidencias

» [ Notificaciones

- [Z0 Prondsticos

» [_] Reportes

> [_] Reportes de incidendias

» [ Motificaciones
+ [_J Reportes de incidencias

+ [ Seguimiento de incidencias

Seleccionar la opcién Consulta y repositorio de informaciéon; con
esta accidn el sistema despliega la siguiente pantalla:

o [ P L L]

B ot b (rrorten sestiem

[N lntoor

Continua en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccidn total o parcial de la obra, por cualquier medio

conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.




Consulta 'y
repositorio de
informacion,
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8.2 Documentacion,

continuacion...

Paso Accion
3 Desplegar los arboles de navegacion de acuerdo con la consulta a
realizar.
@ o b e
4 | Seleccionar el documento a consultar; el sistema descargard el

archivo si este tiene una extension que corresponde a la paqueteria
de Microsoft Office; como se muestra a continuacion:

x Guia de usuario....docx

1.0/3.4 MB, Quedan 10s

Si el archivo se encuentra en formato PDF, el navegador lo
desplegard en pantalla en una nueva pestana.

ANEXOQ “E”

NORWA Y ESPECIRCACIONES DE
CONSTRUCOION LOCAL-CLENTE FARA
SU CONEXION A LA RED DaGIRAL DF
ACCERD

ContinUa en la siguiente pdgina...
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8.2 Documentacion,

continuacion...
Nuevas Procedimiento para realizar la Consulta de las nuevas ofertas vy
ofertas lineamientos de la IFT.
Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos, se muestra como
una de estas dos pantallas dependiendo el permiso de acceso del
perfil.

L Madubos 8 Médulos
4 3 Dotumentacion 4 {3 Documentacidn
=] Consulta y repositorio de informacidn

=] Muevas ofertas

] Muevas cfertas

idencias
5 t:' eRces » [ Evidencias
":':.c"“’""' > [ Incidencias
} eedcaciones > [ Notificaciones
) Reportes de inodencias » (L] Reportes de incidendias
- Seguimiento de mcidencias » [ Seguimiento de incidencias

2 | Seleccionar la opcion Nuevas ofertas; con esta accion el sistema
despliega una nueva pestana en el navegador con el sitio oficial del
IFT.
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8.3 Evidencias

Evidencias El modulo Evidencias, cuenta con la opcion Archivos y Evidencias,
permite realizar la consulta de los archivos adjuntos de cada una de
las solicitudes de servicios de Enlaces Dedicados generadas en el SEG.

Archivos y Procedimiento para redlizar la consulta de archivos y evidencias del
evidencias servicio de Enlaces Dedicados.
Paso Accién

1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

& Mddulos
+ [ Contratacién

- [ Documentacidn
4 ') Evidencias

=] Archivos y Evidencias

- [ Incidencias

- [ Motificaciones
- [ Prondsticos

- ] Repaortes

2 | Seleccionar la opcion Archivos y Evidencias; con esta
accién el sistema despliega la siguiente pantalla:

g

Eatdencias

€1 Pusgiess

’ 2 L aletindes 110 /

Continua en la siguiente pdgina...
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8.3 Evidencias,

continuacion...
Archivos y Paso Accidon
eV'd?"CW?:’ 3 Seleccionar los criterios de buUsqueda requeridos en la
continuacion

consulta, los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

e Tipo de evidencia (archivo)
e Fecha deinicio

e Fecha Final

e Solicitud

e Orden de servicio
e Movimiento (Alta, Baja o Cancelacion)

e NIS
e Producto (Enlaces Dedicados)

4 . 1) Buscar
Dar clic en X

busqueda.

; el sistema desplegard los resultados de la

Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...
Realizar otra consulta

. ) Limpiar bisqueda
Dar clic en

Exportar el resultado _ Exportar a Exce _
aun archivo Excel  |Par clic en , el sistema

descargard el archivo, como se
muestra a continuacion.

8 achivosyoidenda.xk A

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias

Inbox El Inbox permite consultar todas las solicitudes de Reporte de Alta de
Incidencias en el mdédulo de Incidencias, de las solicitudes de Enlaces
Dedicados, generados por el CS.

Consulta de Procedimiento para realizar la consulta del Inbox de Incidencias de
Inbox Enlaces Dedicados.
Paso Accién

1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

Seguirsierie de indoencas

2 Seleccionar la opcidén Inbox; el sistema despliega la
siguiente pantalla:

3 | Digitar los datos de acuerdo con los filtfros de busqueda:
1. Folio de solicitud

2. Fecha de creaciéon

3. Tipo

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Consulta de Paso Accion
Inbox, 4 . I8 Buscar : 2
confinuacién Dar clic en [£8 el sistema desplegard los resultados de la

buUsqueda y proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...

) Limpiar fisqueda

Readlizar ofra consulta Dar clic en

Seleccionar la solicitud a consultar y
dar clic en la pestana de seguimiento
de solicitudes

& Seguimiento de Solicitudes

Sol.:

Efgpa: INICIO

Fecha: 2020-02-26 00:20:58 AM
Sal:

. Etapa: SEGUIMIENTO_TFA
Dar seguimiento a una Fecha: 2020-02-26 00:21:00 AM

solicitud TEc I [

el sistema despliega el histérico de las
etapas por las cuales ha pasado la
solicitud

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Alta de Procedimiento para levantar las incidencias de los servicios de Enlaces
Incidencia Dedicados.
Paso Accién

1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

& Madulos
» [Z] Documentacidn
» (] Evidencias
4 /7] Incidencias
=] Inbox
=] Incidencias Alta
+ [ Netificaciones
- (L] Reportes de incidencias

- [ Seguimiento de incidencias

2 Seleccionar la opcién Incidencias Alta; con esta accion el sistema
despliega la siguiente pantalla:

3 Digitar la referencia del servicio que requiere levantar reporte de
incidente.

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...
Alta de Paso Accién
Incidencia, 4 Dar clic en Buscar Referencia, el sistema despliega los datos
confinuacion de la referencia a reportar.
Fape 101 |

5 Dar clic en Alta Queja, el sistema despliega los siguientes
Campos.

LR

brete e & bime

6 | Seleccionar la Empresa y el sistema despliega la Lista de
Interlocutores de Sitios.

N AP '

[T Trm
. ) e

e AL e e

it - -
—“:“_dY =
\ A A )
[ -

7 Seleccionar o dar de alta los datos del responsable:

Seleccionar:

L (R 0! ) e

Alta de responsable:

Continua en la siguiente pdgina...
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continuacion

Pagina 40 de 95

8.4 Incidencias,

continuacion...

Paso

Accidn

Tipificar la incidencia con los siguientes campos:
e Prioridad
e Problema reportado (seleccionar)
e T —

$ALY

Fets Resariada

e i

e El sistema despliega u segundo campo para
tipificar el problema reportado. (seleccionar)

vilwv

| NIVELES BAJOS DE POTENCIA
| NO ENCIENDE EL MODEMNTU
| SIN SERVICIO

e Horario de Acceso (digitar)

|\LaVde9a18:00hrs \
e Fallareportada (digitar)

|Sin servicid |

Horario de Acceso

Falla Reportada

e Folio de Concesionario (digitar)

Detalle de Acuse de Recibo

Referencia | Folio Concesionano

____ FomoConcesooano
[i<] < [Pape¥ofT] > [>1]
e Observaciones

Observaciones :

Sin tréfico de datos|

Como se muestra a continuacion:

Dedae armrners e o fote

F it Regone S amviche

Catet e Alben Ao hecte Chsneaz cnes

ey oa e

A

Acwpra Lumsptar

Continua en la siguiente pagina...
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8.4 Incidencias,

confinuacion...
Alta de Paso Accién
Incidencia, 6 Dar clic en Aceptar, el sistema genera el Folio SEG para el
continuacion seguimiento de la incidencia; como se muestra a

continuacion:

.......

Nota: Adicionalmente se presenta la opcidén para subir un
archivo con informaciéon relacionada a la incidencia, o las
referencias adicionales que estdn relacionadas a la
incidencia reportada.

7 Dar clic en Cerrar y se dard por terminada el Alta de la
Incidencia.

Mensajes del Al ingresar nuevamente una referencia de servicio, con un reporte de
sistema Incidencia, el sistema mostrard el siguiente mensaje.

gis.intranet.telmex.com dice

El servicio ya esta atendido con el Incidente SEG con (D

Continua en la siguiente pdgina...
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8.4 Incidencias,

continuacion...

Consulta al

Procedimiento de consulta de bitdcora del incidente reportado.

Accidn

Digitar el Folio SEG del Incidente.

Servicios Reporntados

Incidente

SEG L

Buscar Serv Rep Limpiar

Dar clic en Buscar Serv Rep, el sistema despliega los datos

del incidente.

nodecs 26 S

<[ Paptdl |,

Seleccionar el renglon del registro y el sistema desplegara el

detalle del incidente.

Nota: Si se requiere incluir mds comentarios, digitar estos y

dar clic en Enviar.

detalle del
incidente
Paso
1
2
3
4

Dar clic en Cerrar para terminar la consulta de detalle del

incidente.
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8.5 Notificaciones

Médulo El mddulo Notificaciones permite consultar el histérico de todas las
Noftificaciones nofificaciones que TELMEX tiene como obligacién con los CS, para dar a
conocer los diferentes tipos de Notificaciones

Tipo de Los mensajes o notificaciones que se reciben en el SEG son:

Notificaciones ] ]
¢ Mantenimiento al Sistema Electronico de Gestion

e Intermitencia en el Sistema Electronico de Gestidn

e Planes de contingencia por causas ajenas a TELMEX

¢ Nuevas funcionalidades en el Sistema Electronico de Gestidn
e Nuevas Ofertas

Cada notificacion o mensaje cuenta con un identificador numérico y con
una caducidad establecida, como se muestra a continuacion.

R Notificacidn No. 156

Aviso de Cancelzodn de servicio por mantenimiento 20 de Enero; 19:00 hrs

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Mensajes Procedimiento para realizar la consulta de mensajes del SEG de los
servicios de Enlaces Dedicados.

Paso Accion
1 Localizar la pestana de Mddulos, se muestra como una de
estas dos pantallas dependiendo el permiso de acceso del

perfil.

| Médulos 8 Médulos

+ (ZJ Contratacidn » [_] Documentacidn

+ [_J Documentacidn » [ Evidencias

+ [ Evidencias 4 {1 Notificaciones

+ [ Incidencias =] Mensajes

4 '] Notificaciones =] Tareas Programadas
=] Mensajes + [ Prondsticos

» [ Pronosticos » ] Seguimiento

» [ Reportes - [ Seguimiento incidendias

2 | Seleccionar la opcién Mensajes; con esta accidn el sistema
despliega la siguiente pantalla:

pratsbe scnin
Dar clic en para refrescar la lista de Notificaciones.

3 Dar clic sobre el rengldon del mensaje a visualizar, con esta
accién el sistema desplegard el mensaje en el campo
inferior.

Nt e

[ gEPTRR S S
T Wby oM S

Tra

- e 4
t
. C—— kL —
G N
b AITIG 4 5 CONORICrInon, S 4 A o e O (twrburermets on o Soterne Sectsonco ou Dot (STOL o B4 17 e bl o 1117, e horena ok 2000 4
oo B Db (0 O TN SR 00 PN COara wila Wi 00 OO0 . D4 110 Sl OO0
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Tareas Procedimiento para realizar la consulta de las tareas programadas en
programadas  ¢| SEG de los servicios de Enlaces Dedicados.

Paso Accion

1 Localizar la pestana de Mddulos, se muestra como una de
estas dos pantallas dependiendo el permiso de acceso del
perfil.

& Médulos ] Médulos

J Documentacién » (] Documentacién
) Evidencias » [ Evidencias
A P .
4 (23 Notificaciones —J Notificaciones
=] Mensajes

Tar“spm wmadas |
j IR - =] Tareas Programadas

» [ Prondsticos
» ) Seguimiento

Seguimiento intidencias - [ Seguimiento incidencias

] Prondsticos

| Seguimiento

2 Seleccionar la opcidon Tareas programadas; con esta accioén
el sistema despliega la siguiente pantalla:

3 Seleccionar los criterios de busqueda requeridos en la
consulta. Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:
e Folio Trabajo Programado

e Fechas de inicio
e Fecha de término

Continua en la siguiente pdgina...
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8.5 Notificaciones,

continuacion...

Tareas Paso Accidn
programadas, 4 e

h 15 . LsCar . ,
confinuacion Dar clic en LA el sistema desplegard los

resultados de la busqueda.

5 | Seleccionar y dar clic en el icono =7, el sistema
desplegard el formato de operacién y mantenimiento
programado.
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8.6 Pronodsticos

Médulo El mdédulo Prondsticos permite agregar y consultar prondsticos de los

Pronosticos servicios de Enlaces Dedicados que requiere el Concesionario por
Semestre.

Pronésticos Para la consulta de Prondsticos realiza el siguiente procedimiento:

LADA Enlaces

Paso Acciéon
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

& Madulos

» [ Contratacidn

- [_] Documentacidn

- [_] Evidencias

- [_] Incidencias

» [ Notificaciones

4 {7 Prondsticos
: =] Pronosticos

- |_] Reportes

» [_] Reportes de incidendias

2 Seleccionar la opcidn Pronésticos; el sistema desplegard la
siguiente pantalla:

Bospemes Lnts frdain

T beause Coreze Ferra Capnen

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Accion

Seleccionar los criterios de buUsqueda requeridos en la

consulta.

Los criterios con los que cuenta esta opcidn son:

e |D Prondstico

e Semestre Pronosticado

e Fecha de captura

Dar clic en (s
busqueda.

; el sistema desplegard los resultados de la

Pronosticos Paso
LADA Enlaces, 3
continuacion

4

5

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Realizar una nueva Dar clic en |4 Limpiar bdsqueda
consulta
Ver el detalle del .

Dar clic en < ‘Wer detalle

prondstico

Captura de prondstico

Dar clic en |u Captura de Prondsticos |

Carga de archivo Excel

Dar clic en |‘--R arga de archivo

exce||

Exportar el resultado en
un archivo de Excel

Dar clic en |1.,..;‘ Exportar Excel |

Exportar el resultado en

formato PDF

Dar clic en |4 Exportar FDF

Continua en la siguiente pdgina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Captura de
Pronéstico

Para dar de alta un Prondstico de Enlaces Dedicados realiza los siguientes pasos:

Paso

Accion

Dar clic en

% Captura de Prondsticos

despliega la siguiente pantalla:

con esta accidn el sistema

LADA TVLACT

Cavesaws
Sohctyte

fotz Mg

Sevehe proreetads  Prerviume 20T

Fr— oy ——

punta A:

Seleccionar la Entidad Federativa en donde se encuentra la

Puntz A&
Estado: | Seleccionar Estada... 5
Municipio: AGLASCAL TENTES
BAJA CALTFORMNIA
Ciudad:
BAJA CALTFORMNIA SUR

Continda en la siguiente pdagina...
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8.6 Prondsticos,

continuacion...

Captura de
Pronéstico,
continuacion

Paso Accidn
3 Seleccionar el Municipio:
Municipio: Selecdonar Municipio... |
Ciudad: MUNICIFIO NO
CATALOGAD
Capacidad: ACAMBAY
Cantidad: ACOLMAN
4 Seleccionar la Ciudad:
Ciudad: ECATEPEC DE MORELDS||
Capacidad: ECATEPEC DE MORELCS
KALOSTOC
Cmmbidmd.
5 * Seleccionarla capacidad del Enlace:
Capacidad! | Seleccions capacidad... |
Cankidad: Ethernet
GigaEthernet

» Seleccionarla Sub capacidad del Enlace:

Capacidad: | Ethernet 24

Seleccione Sub capacidac | ™

6 Digitar la cantidad de Enlaces a Pronosticar:

Cantidad: ]_I

Continda en la siguiente pagina...
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8.6 Pronosticos,

continuacion...

Captura de
Pronéstico,
continuacion

Paso Accion

7 Seleccionar y/o digitar los datos de la punta B:

e Enfidad Federativa
*  Municipio

e Ciudad
* Capacidad del Enlace y Sub capacidad
 Cantidad

8
Dar clic en , si la informacidn es correcta, el sistema

desplegard la siguiente ventana.

(ST

i/ S perwrn exilosamente 1 gt
~

Dar clic en ; el registro ya se desplegd junto con los
anteriores.

M v o Laeds o e B Ot b 1 oy B witew mam [ » Lot "y
I‘;riA“‘ qui [ 'rn'—I:IA b".l..~i.|. ..ir-'xll “ “ Ead Pata d
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8.7 Reportes

La opcidn de reportes permite generar los siguientes fres reportes:

Reporte de Solicitudes en Proceso
Reporte de Solicitudes Liquidadas
Reporte General de Solicitudes

Introduccion
[ ]
[ ]
[ ]
Reporte de
solicitudes en
proceso de by

El sistema puede generar un Reporte de Solicitudes del servicio de
Enlaces Dedicados que estdn en Proceso de acuerdo con los criterios

squedaq, tales como; fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de solicitudes en proceso en el SEG, realiza los
siguientes pasos:

Paso

Acciodn

1

Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

Reporte de sclhictudes en proceso

=) Reparte de solickudes liguidasas
3-| Fegarte peneral de solictudes
- Sequimisats

Seleccionar de la opcién Reporte de solicitudes en Proceso;
El sistema desplegard la siguiente pantalla:

BINER: Reporie de Soleitudes en Froces
Cmierios de Dusavoda
Focha Inico
Focha fn
Dise Lx € i ap
NCESNARIO REFEQENCIA TR0 SERVCI0 MOVMENTO FECHASOLICL  PECH
Fage 1o - Mo easilen repasioe

Continua en la siguiente pdgina...
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solicitudes
en proceso,
continuacion
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso Acciéon
3 Seleccionar la fecha de inicio.
= S
4 15 17 18 W X
] 4B T
Para seleccionar:
o Un mes anterior, dar clic en .
o Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana con anos y meses anteriores.
Seleccionar el ano y el mes a consultar y dar clic en
Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.
4 Seleccionar la fecha final.

i 2 3 4 85 ¢

U v ﬂ LA I b
17 18 10 20
1 32 33 24 2/ N 27

Toduy

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la
Today

consulta dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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solicitudes
en proceso,
continuacion
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso

Accion

Dar clic en Buscar; el sistema desplegara las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a

continuacion:
HIPLIL Reports de Salictudes st Procee
Lnleres de Nusgueds
Fecha mon 01/02/2019
Facha Nin 02/04/2021
Pascw £000001 5 exaet Expoca 2 gt
CONCES a0 REFERENCA TIPO SERVECE NOVIBENTC FECHA SOLICL FECK
Enae ALTA ITENE- %
Emuce ALTA 124
Thae ALTA 1%
e ALTA 15
Ervace ALTA o
Enace ALTA 10
Page 1ol > Reglsyos 72
6 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...

Guardar el reporte en | Dar

formato de Excel
9 REPO

clic en
sistema descargard el archivo.

Exportar a exu:el. el

Visualizarlo en formato
PDF

Dar clic en LEsordarapdi o sistema

desplegard la siguiente pantalla
en el Navegador:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

confinuacion...
Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Solicitudes del servicio de
solicitudes Enlace Dedicados que estdn Liquidadas de acuerdo con los criterios de

liquidadas bUsqueda, tales como; fecha inicial y final.

Para generar el Reporte de solicitudes liquidadas en el SEG, realiza los
siguientes pasos:

Paso Accidn
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

& Modulos

> [ Contratacidn

» [LJ Documentacidn

» [ Motificaciones

» [ Prondsticos

4] Reportes
=] Reporte de solictudes en proceso
=] Reporte de solicitudes liquidadas
=] Reporte general de solicitudes

» [ Seguimiento

2 Seleccionar la opcién Reporte de solicitudes Liquidadas; El sistema
desplegard la siguiente pantalla:

BIPTR: Reporte de Solicttudes Liguidades
Criienos de Besguedo
Fecha wncn:
Fao
S0 Epodn 3 exoe Exportar 3 40
COtCESIONAAN REFERENCA SERVICKO NOWMENTD FECHADEE
Page 100t R ho zenber mpvics

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Reporte de Paso Accidon

solicitudes 3 Seleccionar la fecha de inicio.

liquidadas,

continuacion R
4 e N E " >3 13
415 17 18 2
o= 4 28 o

Para seleccionar:

o Un mes anterior, dar clic en .
o Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana con anos y meses anteriores.

Te ~3

VU

Ce: (200 gt

Seleccionar el ano y el mes a consultar y dar clic en

Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.
4 | Seleccionar la fecha final.

2 3 4 5 @8
v @ LA A &
10 17 18 10 20
3 24 2 e 2T

|
4
4 10

Toduy

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la
Today

consulta dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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solicitudes
liquidadas,
continuacion
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8.7 Reportes,

continuacion...

Paso Accidn
5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegara las solicitudes que
cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion:
BIFEIL Regorte fe Solotudes Liqudedos
(nteruos do Pangueds
Fecha e 12/02/ 2015 .
Fecha T D204/ 2021
Bas. Exinix 22 =T s
CONCESIONAIDO REFERENCIA SERVICKO MAOVERENTO FECHADEE
TOTAL SERACIDS.
Fage 1ol Reogubes |
6 | Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

formato de Excel

Guardar el reporte en

Dar clic en | Eewaracxce] g

sistema descargard el archivo.

REPORTE SOLICTU.. s

Evoc Bvor gz vad

Visualizarlo
formato PDF

en

Dar clic en LEwedarapdi] o sistema

desplegard la siguiente pantalla
en el Navegador:

FR TELMEX

T RIPONTE S SSUCTUDEE USURVONS - SEVDRASS Y IVIVIRIT . 132038

| — — | wi— —— ] ————

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...
Reporte El sistema puede generar un Reporte General de todas las solicitudes de
general de acuerdo con los criterios de buUsqueda, tales como; por fecha inicial.

solicitudes

Para generar el Reporte General de Solicitudes en el SEG, realizar los
siguientes pasos:

Paso

Accioén

1

Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

& Hadulos

—J Contratacén

| Pronasticos

< =] Reportes
=] Reporte de solobudes en pr
£ Reporea & tudes houldadas

=] Reporte genecsl de pelicbodes

_J Seguimeento

Seleccionar la opcién Reporte general de solicitudes; el sistema
desplegard la siguiente pantalla:

DIFTR: fepsrte Geneved de Selicitudes
Critervas de Desgueda
Fecha inpo:
Fecha M
. E o E B
SERVICIC ROVRNENTO TOTAL D NOVIMIENTOS
Fopt 1081 2 o0 exriten (egalog

Continua en la siguiente pagina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Reporte Paso Accidon
general de 3 Seleccionar la fecha de inicio.
solicitudes,

continuacion RIS

Para seleccionar:

o Un mes anterior, dar clic en .
o Un ano anterior, dar clic en el sistema desplegard una
ventana con anos y meses anteriores.

Te ~3

VU

Ce: (200 gt

Seleccionar el ano y el mes a consultar y dar clic en

Seleccionar el dia del mes y ano seleccionado.
4 | Seleccionar la fecha final.

2 3 4 5 @8
v @ LA A &
10 17 18 10 20
3 24 2 e 2T

|
4
4 10

Toduy

Tomar en cuenta las indicaciones mencionadas en paso anterior.

Nota: Si se requiere que el reporte contemple el mismo dia de la
Today

consulta dar clic en

Continua en la siguiente pdgina...
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8.7 Reportes,

continuacion...

Reporte Paso Accion
general de 5 Dar clic en Buscar; el sistema desplegara las solicitudes que
solicitudes, cumplan con el criterio seleccionado; como se muestra a
continuacion continuacion:

]

Crtlonus de Busyoeds

Facha nch 3
SE00 ROWRENTD TOTAL D MOVBAENTODS
Sage et - Fegstos |

6 | Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...

Dar clic en [ Ewotarasice] o

Guardar el reporte en
formato de Excel

sistema descargard el archivo.

REPORTE_SOLICTU.. 585

Ervoe Evor sz ved

Visualizarlo en ) - .
Dar clic en , el sistema

formato PDF . .
desplegard la siguiente pantalla
en el Navegador:

MG - AEPONTE GIMDAAL O BOUKCIUOEY F5-SOMBADO Db SH00081T . 111D

Commam— | e | TR
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8.8 Reportes de Incidencias

Reportes de Para la generacidn de los Reportes de Incidencias se cuenta con la
incidencias opcidén Reportes de Incidencias, esta opcidn cuenta con dos opciones
mas:

e Reporte
o de Incidencias Liquidadas
o de Incidencias Liquidadas en Histérico

Continua en la siguiente pdgina...
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8.8 Reportes de Incidencias,

continuacion...
Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Incidencias Liquidadas, esta
incidencias opcidn cuenta los mismos criterios de buUsqueda, que el Reporte de
liquidadas Incidencias en Proceso. Para generar el Reporte de Incidencias

liguidadas en el SEG, realiza los siguientes pasos:

Paso Accion
1 Seleccionar la opcidn Reporte de Incidencias Liquidadas;
como se muestra a continuacion:

Reporie de Incidencias Liquidadas

Reporte de Incidencias Liguidadas en Historico

2 El sistema desplegard la siguiente pantalla:

[T

:Uwm
4]

Seleccionar los criterios de bUsqueda.

Dar clic en | Eesutar - of sistema desplegard la pantalla
siguiente:

Y.

e e w perees

e 1) v

Continua en la siguiente pdgina...
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8.8 Reportes de Incidencias,

continuacion...

Reporte de Paso Accidon

incidencias 4

liguidadas, Proceder de acuerdo con lo siguiente:

continuacion Si se requiere... Entonces...

Realizar otra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un formato -
PDF Dar clic en [#rchivo PDF

Exportar el resultado a un formato .
Excel Dar clic en _Ar{:hwu Excel

Continua en la siguiente pagina...
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8.8 Reportes de Incidencias,

continuacion...
Reporte de El sistema puede generar un Reporte de Incidencias Liquidadas en
incidencias Histdrico, esta opcidon cuenta los mismos criterios de bUsqueda, que el

liquidadas en  Reporte de Incidencias liquidadas.
historico Para generar el Reporte de Incidencias liquidadas en histérico, en el
SEG, realiza los siguientes pasos:

Paso Accion
1 Seleccionar la opcidén Reporte de Incidencias Liquidadas;
como se muestra a continuacion:

Feporte de Incidencias Liquidadas
Reporte de Incidencias Liquidadas en Histdrico

2 El sistema desplegard la siguiente pantalla:

[P —

Cavte | Lprwr & daben TP | e B

Seleccionar los criterios de busqueda.

Dar clic en | Eecutar - of sistema desplegard la pantalla
siguiente:

et 01 Pave - e v [y Sten ieeten w1 b 1 - e 49 ity oy

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere... Entonces...

. ' e

Realizar ofra consulta Dar clic en

Exportar el resultado a un
Dar clic en Archivo POF

formato PDF
Exportar el resultado a un ' [Archive Sxce |
formato Excel Dar clic en
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8.9 Seguimiento

Seguimiento El sistema SEG te permitird realizar el Seguimiento de todas las
de E_"'qces solicitudes generadas por tipo de servicio y por otfros criterios con los
Dedicados .

que cuenta el sistema.

Procedimiento de consulta del seguimiento de los servicios de Enlaces

Dedicados.
Paso Accion
1 Localizar en la pantalla la pestana de Mddulos.

8 Médulos
» [ Contratacién
» ] Documentacién
» [ Evidencias
» [ Incidencias
+ [ Notificaciones
+ [ Pronéstices
+ L Reportes
+ |_] Reportes de incidencias
43 Seguimiento
=] Seguimiento

> [ Seguimiento de incidencias

2 Seleccionar la opcion Seguimiento; El sistema desplegard la siguiente
pantalla:

Continua en la siguiente pdgina...
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8.9 Seguimiento,

continuacion...
Seguimiento Paso Accidn
de Enlaces 3 | Seleccionar los criterios de busqueda requeridos en la
Dedicados, consulta.
confinuacion e Referencia
e Folio SEG

e Fecha de Inicio
e Fecha Final

e FEtapa

e Tipo de servicio

4 Dar clic en Buscar; el sistema presentard el resulfado de
acuerdo con los criterios seleccionados, como se muestra a
continuacion:

O N N o

Nota: Cabe mencionar que en la nueva columna Site Survey,

nos aparece el icono de una Lupa Q, el cual nos dard
acceso a la siguiente pantalla.

Siae Survey x

Tipe de 4
Nombes Fecha y Mors Tamano del archuvo

Con la posibilidad de descargar el archivo PDF, ddndole un
Clic.

Continua en la siguiente pdgina...
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8.9 Seguimiento,

continuacion...
Seguimiento Paso Accién
de Enlaces 5 Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Dedicados,
continuacion Si se requiere... Entonces...
Seleccionar las Dar clic en y seleccionar las
columnas a ver columnas requeridas.

. . Limpiar
Realizar ofra consulta Dar clic en

RGIQ“ZO“ ('jq C?PSUHO del | pesplaza la pantalla con la  barra
Folio Medio Alterno inferior, hasta el final de las columnas de

la derecha.
dd
Exportar el resultado de E;
la busqueda a un |Dar clic en , el sistema descargard
archivo Excel el archivo.

B meox ok
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8.10 Seguimiento de Incidencias

Seguimiento Para la generaciéon de los reportes de Seguimiento de Incidencias se
de cuenta con la opcién Seguimiento de Incidencias, esta opcion cuenta

incidencias . .
con cuatro opciones mas:
e Reporte

o General de Incidencias

o de Incidencias en Proceso
Reporte El sistema permite generar reportes de seguimiento por las incidencias
general de de Enlaces dedicados, esta opcidon cuenta con varios criterios de
incidencias bUsqueda, tales como:

e Familia

e Subftipo

e Prioridad= Lista predeterminada que son:
o <Todos> o 2
o 1 o 3

Continua en la siguiente pdgina...
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8.10 Seguimiento de Incidencias,

confinuacion...
Reporte Para generar el Reporte General de Incidencias en el SEG, realiza los
generalde g jientes pasos:
incidencias,
continuacion Paso Accion

1 Localizar en la pantalla la pestana de Médulos.

& Médulos

» [C] Contratacidn

> [ Documentacidn

» (L Evidencias

» (L] Incidencias

» [ Notificaciones

» [CJ Prondsticos

> 1] Reportes

» [Z] Reportes de incidendias

> 2] Seguimiento

4 7 Seguimiento de incidencias
[E] Seguimiento

2 | Seleccionar de la opcion Seguimiento; El sistema desplegard la
siguiente pantalla:

M) de Fepociy
Rrpaten Ragors Denars & PO v
Fagame S6eis (o kaseroan
Faws braaw e
jo| ¢ PPt [y
Fnda | UACA ENUICES | oo [+ Todons v | Baaridue [~ Woatn» v

Ejpecaler || Uimpint | Axching POF || Acchive Scel

3 Seleccionar la opcion Reporte General de Incidencias; como se
muestra a continuacién:

Reporte General de Incidencias
Feporte de Incidencias en Proceso

ContinUa en la siguiente pdgina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccidn total o parcial de la obra, por cualquier medio
conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 70 de 95

8.10 Seguimiento de Incidencias,

continuacion...
Reporte Paso Accién
general de 4 ' - ] ' =
inci i jecutar |.
incidencias, S.eTIec:cnodnor IIos CI’IITIGI’IOS C’Irell bu‘sqgedTo.y dar clic en [ EE=2E0 el
continuacion sistema desplegard la pantalla siguiente:
; :‘qn "1
5

Proceder de acuerdo con lo siguiente:

Si se requiere...

Entonces...

Dar clic en

Dar clic en Archivo PDF
Dar clic en Archivo Excel

Readlizar otra consulta

Exportar el resultado a un
formato PDF
Exportar el resultado a un
formato Excel

Continua en la siguiente pagina...
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8.10 Seguimiento de Incidencias,

continuacion...

El sistema puede generar un Reporte de Incidencias en Proceso, esta
opcidn cuenta con varios criterios de bUsqueda, tales como:

Incidente SEG

Familia (LADA ENLACES)

Etapa (Inicial, Diagndstico, En Proceso, Paro de Reloj, Reparado o
Validacién con el CS)

Ordenar por (Incidencia SEG, Referencia SISA, Familia, Empresa, Falla
Reportada, Prioridad, Fecha y Hora de Inicio, Etapa, Motivo Paro de Reloj,
Fecha Inicio Paro de Reloj, Fecha Inicio Fin de Reloj, Fecha y Hora Estimada
de Reparacion),

Fecha Estimada Reparacion

Referencia SISA

Subtipo <Todos>

Falla Encontrada (Asistencia a Pruebas, Cortes, Equipo Alarmado, Errores,
Fuera de Servicio, Lentitud/Perdida de Paquetes, Plan de Mejoras u Otros)
Tipo de Orden (Ascendente o Descendente)

Fecha Reporte Desde

Prioridad (1, 2, 3)

Motivo Paro de Reloj <Todos>

Empresa (Concesionario)

Fecha Reporte Hasta

Continua en la siguiente pagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccidn total o parcial de la obra, por cualquier medio

conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 72 de 95

8.10 Seguimiento de Incidencias,

continuacion...

Reporte de Para generar el Reporte de Incidencias en Proceso en el SEG, realiza los

incidencias  siguientes pasos:
en proceso,

continuacion Paso Accidn

1 Seleccionar la opcién Reporte de Incidencias en Proceso;
como se muestra a continuacion:

Reporte General de Incidencias
Reporie de Incidencias en Proceso

2 El sistema desplegard la siguiente pantalla:

Wed 33 an Anmtme

L Mot By e L -
Igs o b o e
e te HUE] Pamst IS 3 g, £goree | Pt ! P tod # weie 4 Saee Be borte: P biadoes P @0 Pand | bt P 0 P =owat 0 #5401 P oot e P 50 P Pani Pox Piry 0 Pyt P
| Foge 1911
= wwna e G1A
' = v » [ brosgam v
v T - || Twdw v
‘e pe i b ST o~y - ~
et Lomaatn Pepma:som [ ] vt fgcrw Deme L) v [ |
Empir || Livgir || Arhons FOF | Avchivns Exoid

Seleccionar los criterios de bUsqueda.

3 . ; : . .
Dar clic en LEiecutar | o sistema desplegard la pantalla
siguiente:
- \'-_- 13 ‘-v-- e 47'-<~ C———— - S PR TR s e . - e By D s P P w— Ty e -
- <] D 2 - o
4

Proceder de acuerdo con lo siguiente:
Si se requiere... Entonces...

Realizar otra consulta Dar clic en
Exportar el resultado a un bar clic en [Archive POF

formato PDF

Exportar el resultado a un
formato Excel Dar clic en LArchivo Excel
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9. Diagramas de flujo

Médulo A
Contratacion

continuacién, se presentan

e Alta de Servicio de Enlaces Dedicados
e Baja de Servicio de Enlaces Dedicados

los diagramas de flujo de los siguientes
movimientos del médulo de contfratacion:

e Cancelaciéon de Servicio de Enlaces Dedicados

Alta de {Pr
Servicio de '
Enlaces
Dedicados

weso de Alls do Servico de Enlnces Dedeados

Seleccionar opaon

» Alte e el Moduko -

wdomacion

= ngre<ar al SEG b whctads de

da Contratacion scusrdo ol senidio

NICIO acontratar

Concesionario Solcitants

informacion | >

i3 e reeres e

Corrobaral

Envior soliotud ¢ »
netesada

FIN

Baja de
Servicio de
Enlaces
Dedicados

rOcw o te Bala te Servicio de Endacws Deddcadon

{Seleccionar opchin nigresar Refwrwecis
#! Bajn on ol Maduks

(e Contrataciin

*  Ingrenar ol S5C ¢
Baje

Moo

Coresoniro Sobotame

» Sl servicio a dar e +

e ]

Comebon
Enviar sedicitud de
o |

formacidn
L

Ingresata
i

Cancelacion |«
de Servicio de -
Enlaces
Dedicados

0030 de Cancelacion fe-Servicio de Triaces Dedicadon

Salecchsrat oponin|

Cancelackin s of |
Modulo g
Contratackin

™ Ingrosar sl SEG ¢
™ ded servicio a Cancelar

MO

Concmionar i Solctants

Ingrecar Relerenda

A bt Sudn

O ROt
Erviar solicitug de
Irdeeniacion ~ ! ol
Carceacon
ngrecats

N

Continda en la siguiente pdgina...
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9. Diagramas de flujo,

continuacion...
Reportes A confinuacién, se presentan los diagramas de flujo correspondientes a los
Reportes de Solicitudes de los Servicios de Enlaces Dedicados.
Reporie de Proces 8¢ Repons o6 Solotides 22 Senwioe 02 Ealioss Dadicadss
Solicitudes de e
Servicios de .
Enlaces
H 9 Sewcoonr vl po de Fepore T Obomer ¢l raparte o

Dedlchos g A R Sehpcoorer Modso o Sokchudes en ;":\'.r.' f.'-:\?_h;-""ﬂ!.:-» N, iR pers :

: \ v' " aEsih " et ™o sokemds: hesidadz .:‘J'z:".“m_,m [ 0

¢

Incidencias A continuacion, se presentan los diagramas de flujo correspondientes a las
incidencias de los Servicios de Enlaces Dedicados, tales como:

e Alta de incidencias de Servicios de Enlaces Dedicados
¢ Seguimiento de Incidencias de Servicios de Enlaces Dedicados
e Reportes de Incidencias de Servicios de Enlaces Dedicados

A"q de Proceso de Aa de nddencias de Senécio de Enfeces Dediadon
. o . i =
incidencias E— e o I Do
. e
de Servicios
de Enlaces s
5 Ingresar Informacion
.
Dedicados 3 : | - sotsecionar epciss — complenertaria
3 o ngresar o SEG e ciins Aa del Neiaduio »  Aeforancadel e Priceidad f—— Envsie incidencis »
2 / nodenchas WSO & ropoetar *  Falaroportada .
g IO o Otnervaciones | ™
3
¥
J

ContinUa en la siguiente pdgina...
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9. Diagramas de flujo,

continuacion...
SegUimienfO | Process fe Sagament e ncidencin 6 Servon 46 Enies Dettuadin
de R et
Incidencias ‘
de Servicios : FrTPRNRToTT M oo S e ‘

N ol e Aty Ml=er | Gmeserresitade N
de E-nlaces g t ,"*’1‘ Iegresa #EG |— Mz:::‘:"_'.‘"’:"ng.;. zg:::-cm — Solchu bigeads | — a:;.:.:;m 4 )
Dedicados | e e rctaensa o o P -

2 \r B de Sareae
5
v
Reportes de Priocess e Rparte de incafencas de Senmths de o Dedeadn
Incidencias 5 o
de Servicios :
ge;nldges § e SRkaOoNIr 0 Eo":::::‘l::;l(i- ’ » I\);:’;:':;’-‘-””‘-W*"‘t ‘ ' Obtarer o ‘ S~
e ica oS f \ o | L Beportes del ik o woxdsecins & Priceio | o Beferencs y Beporte sabeitode |/ \
i 1\ 7 TS T eeade | "i- modercins Ugodaces | e Rargodelechs [H AT 0 s viskare [\ )
i [ odexis o modencas ugadeces e e oportat =
; | o BT sesinvce g ™
v
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10. Centiro de atencidn

Flujo de A continuacién, se presenta el flujo para la atencién de incidencias
atencion SEG  con el Sistema Electronico de Gestion.

Gerenciade Soporte & Usuarios Nuevo flujo de atencion para SEG y L9

Mesa de Apoyo SEG

Noemero de contactode

Mesa de Apoyo SEG a :
oo L=
8009900922

Si

Todss lm ofertas

Continua en la siguiente pagina...

D.R.© Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (Telmex), Av. Parque Via No. 190, Colonia Cuauhtémoc, Queda prohibida la reproduccidn total o parcial de la obra, por cualquier medio
conocido o por conocerse, sin el consentimiento expreso y por escrito de su titular.



Pagina 77 de 95

10. Ceniro de atencidn,

continuacion

Informacién Formato General, informaciéon minima necesaria para levantar ticket
requerida para  de atencién al concesionario:
Ticket

1. Folio SEG (Obligatorio):

2. Empresa (Obligatorio):

3. Usuario SEG (Obligatorio):

4. Nombre ejecutivo concesionario (Obligatorio):

5. Teléfono Contacto Concesionario (Obligatorio):

6. Correo Contacto Concesionario (Obligatorio):

7. Movimiento / Descripcion problema y mensaje de error

(Obligatorio):

8. Referencia Servicio/NIS/Estado Del Pais (Si Existe):

9. Sub modulo (Obligatorio):

10.URL (Opcional):

11. Secuencia de pantallas con menu, Error y Fecha, Hora que se

vea en la imagen, en formato Word / PDF (Obligatorio).
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11. Glosario

Concepto

Definicion

Acta de
Aceptacion

Documento que contiene la aceptacion del SERVICIO (formato
Anexo “A" de la Oferta).

Acuerdos Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

Especificos AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de
lenado del Anexo “B" de la Oferta, para la prestaciéon de los
SERVICIOS y que, una vez validadas por la DIVISION MAYORISTA DE
TELMEX/TELNOR, se constituyen en parte integral del CONVENIO.

Alta Solicitud presentada por el CONCESIONARIO SOLICITANTE O

AUTORIZADO SOLICITANTE para contratar un SERVICIO nuevo.

Avutorizado de
Telecomunica
ciones o
Autorizado
Solicitante

Es la persona fisica o moral que cuenta con una autorizacion
otorgada por el IFT y que solicita servicios mayoristas regulados,
acceso y/o accede a la infraestructura de la DIVISION MAYORISTA
DE TELMEX/TELNOR a fin de prestar servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales.

Baja

Es la suspension definiiva de un SERVICIO a solicitud del

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE].

Cancelacion

Es la interrupcion, a solicitud del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] del proceso de instalacion de un SERVICIO
previaomente contratado y que aun no ha sido entregado.

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto Definicion

Condiciones Son aquellas estipuladas en el Anexo “C” denominado “Suministro y

del Servicio Calidad de Servicio” de los ACUERDOS, asi como las condiciones
adicionales que serdn acordadas mutuamente por las PARTES y que
se establecen en el Anexo “C" de la Oferta

Concesionario | Persona fisica o moral, titular de una concesion de red publica que

Solicitante y/o | solicita servicios mayoristas regulados y/o accede a la red del

Concesionario | Agente Econdmico Preponderante a fin de prestar servicios de
telecomunicaciones en términos de la Oferta.

Convenio Constituye el presente documento y sus anexos que llegaren a

oforgar las PARTES para la prestacion de los SERVICIOS y que se
agregardn al presente insfrumento, asi como las CONDICIONES DEL
SERVICIO.

Enlace Digital

Enlace de transmision entre redes y puertos de acceso asociados,
que deberdn establecerse de manera digital utilizando el formato
TDM (Multiplexiédn por Division de Tiempo)

Empresa
Mayorista (EM)

Para efectos de la presente Oferta, deberd entenderse como las
empresas constituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagésima
Quinta y Segunda Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion Bienal y la
Resolucidn de Separacidén Funcional, es decir, las empresas Red
Nacional Ultima Milla, S.A.P.I. de C.V y Red Ultima Milla del Noroeste,
S.AP.I.de C.V.

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto Definicion
Enlace Medio que permite el transporte de informacién entre dos puntos
Dedicado con un ancho de banda comprometido, independiente de la

tecnologia que sea empleada en el transporte de esta, donde el
Concesionario o Autorizado Solicitante tiene pleno control sobre el
tipo de senales que se transportan.

Enlace Ethernet

Enlace de transmisién que utiliza el estdndar de transmisién Ethernet

IFT

Instituto Federal de Telecomunicaciones

LFTR

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon

Localidad

Poblaciones que se ubican y son atendidas por la misma o distintas
redes urbanas, en el entendido de que en las localidades que
intfervengan diferentes redes urbanas se contratardn Enlaces
Dedicados Entre Localidades (anteriormente Enlaces Dedicados de
Larga Distancia)

Oferta

La Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista
de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de
Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes
PUblicas de Telecomunicaciones y Autorizados Solicitantes, que ha
sido autorizada por el IFT

PARTES

La DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto

Definicion

Paro de Reloj

Situaciéon en la cual se detiene el conteo del plazo correspondiente

Procedimiento
de Entrega /

Es el procedimiento estipulado en el Anexo “D" de la Oferta

dedicados de
larga distancia
internacional

Recepcion

Servicio Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas
mayorista de se ubican en localidades distintas del territorio nacional, prestado a
arrendamiento ofros Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes de
de enlaces telecomunicaciones

dedicados entre

localidades

Servicio Servicio de arrendamiento de enlaces de transmision, en los cuales
mayorista de una de las puntas se ubica en alguna localidad del territorio
arrendamiento nacional, excepto ciudades fronterizas, y otra en el extranjero. Este
de enlaces servicio tiene un dmbito geogrdfico nacional, prestado a otros

Concesionarios  Solicitantes  y  Autorizados  Solicitantes de
telecomunicaciones

Sistema
Electrénico de
Gestion (SEG)

Herramienta que tiene como objetivo permitir a los Concesionarios
Solicitantes consultar informacién actualizada de la Red Publica de
Telecomunicaciones de la DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR,
solicitar los servicios de interconexion, enlaces dedicados,
comparticién de infraestructura y desagregacion, asi como dar
seguimiento a sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar
fallas, y monitorear la solucién de las mismas, y todas aquellas
actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los
servicios

Continua en la siguiente pdgina...
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11. Glosario,

continuacion...

Concepto Definicion

Servicios Son los servicios de telecomunicaciones que DIVISON MAYORISTA
TELMEX/TELNOR le ofrece al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] al amparo de los términos y condiciones de la Oferta,
mismos que se listan a contfinuacion:

. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados entre Localidades

. Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Larga Distancia Internacional.
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12. Anexo Guia de usuario
administrador ABC del CS
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1. Solicitud de Usuario por escrito

El Sistema Electronico de Gestion, permite gestionar los usuarios, para
ello se requiere de un perfil ya definido, que permite generar los
permisos para cada uno de los perfiles, que define el alcance de
cada uno.

Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador (ABC) de los
perfiles para Concesionario.

Paso

Accion

Ingresar a Telmex.com dirigirse a la seccidén oferta de servicios
mayoristas descargar el formato SEG, llenar y firmar el formato

TELEFCONOS DE MEXICO 5A.B. DE C.V.

— COORDIMACION DE SEGURIDAD DE SISTEulas
M Subgerencla de Admni@cbn de ASSE508 3 Shstemas Secundarks
TELMEX SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION - SEG
FORMATO PARA ADWINISTRADOR DE U SUARIOS [ABC)
ar[ ] Beg[ ] Cambic[ ] =
AL DMITIR INFORMACION O N0 INCLUIR LAS FIRMA 2 REGUERIDA 3L A SOLITUD HO FROCEDERA
DATOS DEL ADMINISTRADOR.
ILITULAR:
Apeilida Faterna a.pellido M aterna Mombre{c)

Empresa

Telétana

cormea slectrdnl o

|ELEPR ESENTANT E LEGAL:

Firma del Titutar

Apsiiido Faterno

Apellido Materna Nombre(s)

Empresa

Teiéfana

Conea slectrbnl o

Firma e presentants Legal

JCOORD. DE ATH. A DFERADDRES DE TELECDM:

AUTCRIZACION TELMEX

Ap=llido Faterno

Ape=ilido Materna hambire(s)

Him. d= firma auto rl=da

Firma Autortzackn Telmex

ponSSee an 0 mMomeanto dg

D = hate res)

IVar 8 angina rformar 250 eEeouivo Ge Quanta O

CBIERVACICHNES

Continua en la siguiente pdgina...
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1. Solicitud de Usuario por escrito

Procedimiento Procedimiento a seguir para solicitar el Usuario Administrador (ABC) de
continuacion los perfiles para Concesionario.

Paso Accion

1 Nota: Todos los campos son obligatorios. Es importante que se
especifique el tipo de movimiento solicitado. Alta, Baja o Cambio de
usuario Interno

Los datos del Coordinador de Aftencion a Operadores de Telecom
son exclusivos para el personal TELMEX del CAT.

2 Enviar por correo electronico el formato digitalizado, al
ejecutivo de cuenta.
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2. Modulos del Usuario
Administrador (ABC) del CS

Los mddulos que tendrd el usuario interno TELMEX en el SEG
son los siguientes:

a) Administracion de Usuarios
e ABC Usuario del CS
¢ Inbox Admin. Usuarios- Concesionario

b) Seguimiento
e Consulta de Usuarios del CS

c) Validacion / contratos
e Consulta de contratos del CS

& Mdadulos

&) Administracion de Usuarios

=] ABC Usuario del €5

=] Inbox Admin. Usuarios - Concesionaria
a3 Seguirnienta

=] Consulta de Usuarias del C5
4 7 validacién/Cantratos

=] Consulta de Contratos del C5

Diagrama de navegacion
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Alta de El sistema SEG permite generar las solicitudes de alta, baja, cambio y
Usuarios reactivacion de usuarios que se requieren para la operacion de los
concesionarios.

Nota: Cada uno de estos movimientos estd sujeto a los tiempos
marcados por el IFT.

Procedimiento Procedimiento a seguir para dar de alta un usuario del concesionario.
Paso Accién

1 Desplegar la columna de los médulos, para que el sistema muestre
las opciones siguientes:

& Modulos

4 ] Administracidn de Usuarios
=] ABC Usuaria del £5

=] Inbox Admin. Usuarios - Caoncesionario

2 Seleccionar la opcidén ABC Usuario del CS; el sistema desplegard el
siguiente formato:
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...

Paso

Accion

3

Seleccionar el tipo de movimiento de acuerdo con la solicitud.

MowTeentn

Ak 20 Lot Roactivie

Seleccionar el perfil solicitado:

Serfi sobataco:

CONTRATACION CORRACIONSSEGUINENTO CONGATA UNIVERSAL

Nota: Un perfil por cada usuario.

Seleccionar el servicio

Servioo:

Desagregackan Comparnicion rercooelon Enlaces Dedicados

Escribe en los campos la informacidn solicitada:

T P e

([ ] o
.

5 A wile curven she bedemco e dn errsaches bn thenes the e ¢ cnil s

Agregar comentarios en el campo correspondiente:

oy Bedrneg de Dormerd gre

lrwrtam

LIpY
. . . Agreger
Al finalizar dar clic en =l

Continua en la siguiente pdgina...
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2.1 Administracion de Usuarios
ABC Usuario del CS

Procedimiento,
continuacion...
Paso Accion
8 . =) Enviar . , . .
Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviar
Desea EMWIAR la informacidn de la solicitud para su autorizacion?
- Yes— Bnli
? Dar clic en ......"%=......; el sistema desplegard la siguiente ventana:
Enviado
\i{) Se AVaNZ0 en el flujo la solicitud exitosamente
- —

Bitdcora de El Sistema Electronico de Gestidon desplegard en la Bitdcora de Estatus, cada
uno de los Estatus por los que pasa el alta de 1os usuarios, como se muestra a

Estatus ) .,
contfinuacion:

B Discorn de Extotus
Resporsable

Edatus

iy

Erwiado & Opearador

Erwiadd
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2.1 Administracion de Usuarios
Inbox Administrador de Usuarios - Concesionario

Inbox Formato que se despliega con la opcion “Inbox Admin. Usuarios —
Concesionario”.

Se visualizan todas las solicitudes de movimientos de todos los usuarios
dados de alta, baja, cambio y reactivacion, como se muestra a
continuacion:

2 B b4 (0 wanls iy unon L O Datats e cnitiintns de AL s st

@ Naverrmse
Foko de Solctus Extatis NEATRas
N oain Preape—— ol
8 renstaine
kot
(£ 2 Mawnerds
Folo oo Pacte Cremexn

pre LUt
& D000
3 ALTFTADD

Cuenta con tres filtros de buUsqueda, estos son:

1. Folio de solicitud
2. Estatus
3. Movimiento

.
Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en il Buscar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botéon

| Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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2.2 Seguimiento
Consulta de Usuarios del CS

Usuarios Formato que se despliega con la opcion Consulta de usuarios del CS.

del CS L, Y . .
Esta opcidn permite visualizar el Estatus de codmo se encuentran los usuarios en el

sistema SEG.

"1 T 1Tt .

oo [  : ;)

S g
Clave s COOCER0nIG Horore 200800 Patero Apelda Matery
T e
B hrwt
Clave Nrdre # Englaady # ewie TVt Facha Crmacon Tatann SreRwnwn ] Patt
COMP_FT COMNP_FT 00N _FT [¥1

INTER_I*T JVILR_X'T INTER_I*T n r
LADVL JFT LA T LA T 0 (3]

PELEEA IFT PRLESA 2T PRLRE g}

TEST ST TEST AP SR

ADMPAS VOIS

TESY 1EST 185
AU NRI0S

TR5T TEST 1651

y 1

[ DU SRRV

Cuenta con Cinco filtros de busqueda, estos son:

Clave de usuario
Concesionario
Nombre

Apellido paterno
Apellido materno

oo~

Digitar los datos de acuerdo con el filtro ufilizado y dar clic en Bluscar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botdn

Excel
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2.3 Validacidn / contratos
Consulta de Contiratos del CS

Coniratos Formato que se despliega con la opcién Consulta de Contratos del CS.

Esta opcidn permite visualizar las solicitudes de los contratos firmados que tiene el
CS con TELMEX.

nersvorees [

& Dimipieda

Scotuct Servco Too Conceuos
L L L ages b pgemte [
| rovtiatre

SOl | Aown e Lnesn Servion Femalnoo s C . Fachafog o G Cresde (or C0fce Feme Coasitny  FohadeAinded Coforndes (o

- L= ATV DOMPEGADON  IDITS2I0000 . DIISL220 03 ORERACCR 20170031 1537 . TLOTI0NT 1%

Cuenta con tres filtros de buUsqueda, estos son:

1. Solicitud
2. Servicio
3. Tipo de concesion

.
Digitar los datos de acuerdo con el filtro utilizado y dar clic en il Buscar

Se pueden exportar los datos de la tabla a un archivo Excel con el botdon

|" Excel

Continua en la siguiente pdgina...
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2.3 Validacidn / coniratos
Consulta de Contiratos del CS

Consulta de Para poder ver los anexos que tienen los contratos enlistados, seguir los pasos
Anexos gue a continuacién se presentan:
Paso Accién
1 #
Dar clic en ; el sistema desplegard la siguiente ventana:
o Mr-yb;-um;xmnu-

B 1 de wrrtaen

Noadee def e Fee
ANL023_s0d_9009 p MIT0C-21 15 08
Doomenton »  EX Dwswge « - Feyaim

Seleccionar el archivo de la lista

Dar clic en “Descargar”, como se muestra a confinuacion:

|B Descargar - |

1 Descargar Documento Asociado

Dar clic en “Descargar Documento Asociado”; el sistema desplegard
en formato PDF el documento para su consulta.
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13. Registro de actualizaciones

No.
Version

Fecha

Modificaciones

26 de marzo del 2021

N/A

09 de julio del 2021

Inbox.
o Se integra el criterio de bUsqueda vy la columna de
consulta del “Folio Medio Alterno”.
o Se documenta la opcidn de solicitud de avances
o Se documenta la opcidn Informe de avances
Seguimiento. Se integra la columna de consulta del
“Folio Medio Alterno”.

26 de enero del 2022

Eliminacién de la Ratificacién de los Prondsticos.

o Menu del SEG, Pdgina 8, Pagina 10, 11, 12,

o Pantalla de Contratacion, ya no se visuadliza el
Campo Servicio Ratificado, Pagina 15

o Pdgina 17 Fecha Ratificacion servicio

Modulo Prondsticos Pagina 45 y 49

Mddulo Seguimiento Pagina 67:

o Subir nuevo formato en SEG de Site Survey.

o Pantalla principal vy adicional la explicaciéon vy
pantalla de Site Survey.

01 de junio del 2022

Pantalla de inicio. Se adiciona la visualizacién de las
pantallas de recuperacion de contrasena. (Pagina 6)
Seguimiento de Incidencias. Se eliminan reportes
duplicados en Reporte de Incidencias. (Pagina 68)
Reporte de Incidencias. Se eliminan reportes duplicados
en Seguimiento de Incidencias. (Pdgina 61)
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