Guia rapida de ingreso a correo

servicios.telmex.com
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Ingreso a la aplicacidn para obtener tus
datos de ingreso al correo:

Escribe en la parte superior del navegador la URL:

http://telmex.com/cuentadecorreoelectronico

Ingresa tu numero de expediente
Da clic en la casilla Validar

Clic en Ingresar

Informacidn para acceso a tu correo

A continuacidn, la pagina arrojara tus datos de
acceso:

+ Nombre
# Usuario
+ Correo:
#+ Contrasena

<«
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€ [ © telmex.com/cuentadecorreoelectronico
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ﬁiBienvenido a tu correo!

Ingresa tu nimero de expediente:

Con esta guia rapida Telmex comprenderas mejor el proceso para el acceso

a tu correo electronico, ésta te permitira saber como redactar y recibir
correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas,
laborales que te interesan

- Ver manual pdf
- Ver manual de usuario LIMSA
- Ver manual de usuario CTBR

Video Manual de funcionalidad de correo

7 TELMEX

Manual de funcionalidad

de correo
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Con esta guia rapida Telmex comprenderas mejor el proceso para el ageeso Contrasefia: Tmx.expediente

atu correo electronico, ésta te permitira saber como redactar y recibir ®
correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas
laborales que te interesan

- Ver manual pdf
- Ver manual de usuario LIMSA
- Ver manual de usuario CTBR

Video Manual de funcionalidad de correo

Ayudanos a verificar tu identidad

F ]

Validar

@
¢Tienes problemas ¢t feo electronico?

Acude a tu area de Recursos Humanos, Jefatura Administrativa o
llama al 01 800 849 4555; opcion 9,1 también, puedes checar el
video tutorial y la guia de usuario
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ﬁiBienvenido a tu correo!

Nombre: Guillermo Luis
Usuario: apellidosxguillermo
Correo: apellidosxguillermo@servicios.telmex.com

¢Tienes problemas con el correo electrénico?
Acude a tu drea de Recursos Humanos, Jefatura Administrativa o

llama al 01 800 849 4555; opci6n 9,1 también, puedes checar el
video tutorial y Ia gufa de usuario.
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pagina arroja el mensaje: Expediente no valido

Con esta guia rapida Telmex comprenderas mejor el proceso para el acceso
a tu correo electronico, ésta te permitira saber como redactar y recibir
correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas

#Por favor verificalo y vuelve a escribir tu o e
expediente o i e o L ‘

- Ver manual de usuario CTBR

Ayudanos a verificar tu identidad

Video Manual de funcionalidad de correo

#Da clic en la casilla Verificar

video tutorial y la gufa de usuario.

#+Clic en Ingresar
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= Manual de funcionalidad -
Si no das clic en la casilla Validar, la pagina no de correo <

. . . . Ingresa tu nimero de expediente:
permite el ingreso y arroja el mensaje: e .

Con esta guia rapida Telmex comprenderas mejor el proceso para el acceso
. > <
PO r favo rva I i d a corre cta me nte a tu correo electronico, ésta te permitira saber como redactar y recibir Bt eriear i Fianfidad
correos, ademas de interactuar constantemente y conocer los temas
laborales que te interesan. Ie ]
Validar

- Ver manual pdf sRsmmssmmssmann

#Da clic en la casilla verificadora Validar e 1.

- Ver manual de usuario CTBR
Ingresar

¢Tienes problemas con el correo electronico?

Video Manual de funcionalidad de correo

area de R
800 849 4
video tutorial y la guia de usuario.

#+Clic en Ingresar

Verifica que tu navegador de internet
este actualizado para gue muestre todas
las opciones y campos
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Ingresa al Correo

Existen 3 opciones para ingresar:

@ Telmex.com

Dirigete a MI CUENTA ubicado en la
parte superior derecha de la ventana.

#Da clic en la opcién Correo

#Te direccionara a la pagina de
Infinitum Mail

# Proporciona tu usuario, dominio y
contrasena

" Tesdaenioes  Austence 3 Q

Aumenta (a vl Paquete 389
20 202X infinitum
A . = Exceso de Velocidad
! tus juegos, peliculas y series
F3 W™ Juegos, p ! y .
b
iConoce nuestros Disfruta de ¢(Quieres mas
Paquetes infinitum! Claro-video' velocidad?

Infinitum Mail

Explota tu comunicacién al maximo

jActiva y usa tu Infinitum Mailt

@ http://telmex.com/cuentadecorreoelectronico

Si te encuentras en la pagina de obtencién de
datos para tu correo, también podras ubicar la
opcion MI CUENTA en la parte superior derecha
de la ventana.

# Da clic en la opcién Correo
#Te direccionara a la pagina de Infinitum Mail
# Proporciona tu usuario , dominio y contrasena

atEsEEEEEEE
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Manual de funcionalidad
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WD =" mévilen

infinitum

@ En la pagina de Prodigy Mail

Ingresa a https://servicios.telmex.com

Ingresa tus datos:

# Usuario

#Dominio: servicios.telmex.com
# Contrasena

#Clic en Entrar

ORIGINAL
Cirividoo
= @ prodigy Mail
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Ingresa a Infinitum Mail

Escribe en las casillas tus datos de ingreso:

o Usuario

Dominio: selecciona de la lista desplegable
servicios.telmex.com

iBienvenido!

Estas en la Bandeja de Entrada de tu correo
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7BR TELMEX. contrata Valoresinfintum  MiTemex Teendaenlinea Asistencia

[nfinitum Mail
Explota tu comunicacién ﬁ'ilmo.
Usuario:

Crearcuenta | Cambiar contrasefia
Olvidé mi contrasefia

Soporte o aclaraciones llama al
018001231114
= .

—
i i i WifD" = ‘mévil
jActiva y usa tu Infinitum Mail! = f; _te"
Gran capacidad, comparte y guarda archivos en la nube con su drive = r
virtual, accede a los correos desde tu equipo mévil y muchas mas EoneCinta s nules o sitics pablicos
funcionss con WiFi movil en Infinitum usando
el mismo usuario y contrasefia de tu
correo.
X Prodigy mail
TELMEX, gY - vilaaoscareduar@servicios.telmex.com  Cerrar sesién | Cambiar contrasefia | Ayuda
4] Nuevo L Recibir correo
Bimqueda répita
T Asunto Fecha - Tamafia

T, Administrar carpetas

[ [Z9 Mi Cuenta
5 Buzén

g Papelera
(7@ No deseados

[{] Contactos
sl Mis archivos
[ Colendario

43 Configuracién
o
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Estructura de tu correo

Una vez que hayas ingresado al correo, se
mostrara la siguiente pantalla e informacién:

Cabecera: Direccidn de correo: correo electrénico
del usuario; Cerrar sesion: Opcion para salir de la
aplicacion; Cambiar contraseia: puedes realizar
el cambio de contrasefia otorgada en cualquier
momento; Ayuda: consejos para utilizar el correo.

Prodigy mail

Loy
TELMEX.,

-villaaoscareduar@servicios.telmex.com Cerrar sesion | Cambiar contrasefia | Ayuda

sunto echa i
=] Ayala Cuellar Angelica Iveth Correo de ejemplo 18:39 35 Kb

Mi cuenta: se muestran las capetas del correo del
usuario: Buzén, Enviados, Borrador, Papelera
y No deseados.

Mendus de correo: se muestran las opciones de
administracion de tu correo y archivos: Contactos,
Mis archivos, Calendario y Configuracion.

Envio de correos: opciones para redactar un
nuevo correo y actualizar la bandeja de entrada.

Gestion de correos: podras responder un correo,
reenviarlo o eliminarlo, asi como administrar las
opciones de visualizacion de los correos por
Todo, Ninguno, Leidos, No leidos u ordenarlos por
Nombre de contacto, Asunto, Fecha de recibido o
Tamano.




