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TELECOMUNICACIONES
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y autorlzados de telecomumcac:ones 16 g8 oma 3
s WL <

wf!

INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMUNICACIONES

La presente Oferta de Referencza (en adelante la “Oferta”) esta dirigida a todas las personas
fisicas y/o morales que sean tltulares de concesiones de redes ptblicas de telecomunlcaclones |
titulares de concesiones lnicas para prestar servicios pliblicos de te!ecomumcaczones para uso
comerma! asf como titulares de autorizaciones de servicios de te!ecomunlcamones Que reciban
o deseen remb:r de las Dw:snones Mayoristas de Teléforos de-México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V. {en lo sucesivo, "Division Mayorista de Telmex/Telnor"), une o més de
los servicios siguientes: Servicios Mayoristas de Arrendamiento de Eniaces Dedicados Entre
Localidades y de Larga Distancia Internacional (en fo sucesivo, los ‘Servicios™);

' I 5, § { '
1.1 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades: Servicio de
arrendamiento de enlaces de transmision, cuyas puntas se'ubican en localidades distintas del \
territorio nacional dentro de las 4reas de cobertura estabjecidas en los titulos de concesién de 5

Telmex/Telnor, prestado a o;ros Concesionarios Soilc;tantes y Autorizados Solicxtantes de
telecomunicaciones; ; -

1.2 Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional:
Servicio de arrendamiento de enlaces de transmismn en ]os cuales una de las puntas se ubica
en alguna localidad del territorio nacional dentro de las 4reas de cobertura establecidas en los
titulos de concesidn de Telmex/Telnor, excepto ciudades fronterizas, y otra en el exiranjero. Este
servicio tiene un &mbito geografico nacional, prestado a otros Concesionarios Solicitantes y
Autorizados Solicitantes de telecomuniéaciones {La responsabilidad de la Division Mayorista de
Telmex/Telnor se limita hasta [a frontera de nuestro pais) 7

1.3 Empresa Mayorista (EM) Para efectos de la presente Oferta, deberd entenderse como las
empresas constifuidas ep cumplimiento de las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda
Transitoria del Anexo 2 de la Resolucion Bienal y la Resolucion de Separag;on Funcional, es
decir, las empresas Red Nacional Ultima Milla, S. APl de C.VyRed Ultlma Milla del Noroeste,

SAPLdeCV.

Los térinos para la prestacion de los servicios objeto de la presente‘Oferta, se establecen en &f
Modelo de Convenio quese agrega al presente documento come Anexo. -
Los anexos-que integran esta Oferta se listan a continuacién:
(j .E \}E
» ‘A" Acta de Recepcién f
« "B’ Formato de Solicitud de Servicio
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_i iento de Acceso a Sitios
) " de Prondstico de Requerlmtentos de Setvicios
|Nsmmo
TascompeT AR nds de traslado para atencién a fallas
Modelede Convenio ) R 7
w» Anexo A “Tarifas” '
i 1
La presente Oférta estara en vigor del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021.
~ . : B
2. Servicio Comercial de Telecomunicaciones

2.1 Servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados.

\ N i )
Servicio de provision de enlaces dedicados que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ofrece a

los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes: Enlaces Entre Localidades (con
puntas en diferentes toca[:dades) y Enlaces de Larga Distancia Internacional (una de las puntas

se ubica dentro del area de cobertura concesionada a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ),
con las siguientes capacidades: capacidades de nX64" Kbps (donde n=1, 2, 3, 4, 6, 8, 10, 12| y
16); E1 (2 Mbps), E2 (8 Mbps), E3 (34 Mbps), E4 (139 Mbps), STM1 (155 Mbps), STM4 (622

* Mbps), STM16 (2.5 Gbps}, STM6E4, (10 Gbps), STM256 (40 Ghps) y Ethernet (1 Gbps a 100 Gbps)

de ponformidad con lo establecido en la tabla del numeral 2.3,  —

| ‘ \
Los tipos de interfaz.con los que se podran suministrar Ids Enlaces Dedicados citados en el
parrafo anterior, de manera enunciativa mas no limitativa, se muestran en la tabla siguiente:

i

— Denominacién V35 | \G.703 IEEE 802.3 G.957
Nx 64 kbps ~ .~
(N=1,2,3,4,6,8, 10, 12 X L X f
AL | | |
E1 ~X | T
~E2, X
E3

E4 p—
. STM-1 )
STM-4 -

| >¢| 3¢ x|

STM-64
STM-256 ‘ .
Ethernet - - X
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- 2.2 Pronéstico de Servicios. ' :
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_____ ! L W}{
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: INSTITUTO FEDERAL DE
| o _THECOMUMICACIONES
_ Denomination : V356 G.703 | |EEE 802.3 G.957
10/100 BASET '1
1000 Base Sx, Lxy Zx -». i
100/1000 Base T

NOTA: El enlé}:e E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), ef enlace
como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM-256 se ent
capacidad equivalente de 4xSTM-64. i -

i

. El concesionario de una red piblica de telécoﬁunicaciones solicitante-del servicio, presentara un
i

pronostico de demanda de servicios para el afic siguiente con base en la Fecha limite del afio eri
curso, indicada en la tabla siguiente:

5
Y . e

Fecha limite . Pronéstico
. 30dejunio _ Enerb—juniq del afio inmediato posterior.
31 de diciembre Julio-diciembre del afio inmediato posterior.

L } ! o
Los 'servicios pronosticados conforme a la tabla anterior, serdn ratificados por el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante sobre bases bimestrales a mas tardar en las fecQas que se

Y

indican en la tabla siguiente; .

e s
Fecha limite * Pronéstico
30 de septiembre Enero-febrero del afio inmediato posterior.
30 de noviembre Marzo-abril del afio inmediato posterior.
31 de enero Mayo-junio del mismo afio. -
/ | 31demarzo ___Julio-agosto del mismo afio. |
31 de mayo Septiembre-octubre del mismo afio. [
31 de julio Noviembre-diciembre del mismo afio. -

} B
Los prondsticos y ratificaciones seran presentados en el formato conz;;an_iﬁlq en e} Anexo “‘G" de
esta Oferta a través del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG”). En Ia
inteligencia de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor, e Concesionario Solicitante y el
Autorizado Solicitarite siempre estaran obligados a utilizar el SEG en todo lo relacionado, con la
(Oferta de Referencia, por lo cual la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor no daré tramite a
"soﬁq,itudes de "’se:rv_ic_:ios ni reportes de incidencias que se realicen por otros medios salvo gue
exista la imposibilidad técrica para 5u acceso y operacion en el mismo, ‘
N .
En caso de que los servicios contratados sean meriores al 50% de lo pronosticado, se hara del
conacimiento del Instituto Federal de Telecomunicaciones ( en lo sucesivo, indistintamente, el
“Instituto” o el "LFT”) y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante considerara en el

s

o
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hroxime prondstico bimestral un volumen de servicios equivalente a los servicios realmente

't;éﬁﬁ*éta,d en’el periodo anterior, lo cual no sera un impedimento para que el (;ont;esionario
Solicitanté®o Autorizado Solicitante requiera la contratacion de servicios adicionales a los

ante™o,
pronosticadag.! Wi
Ry, @ = ’
’-" ."u:, y 3 o ." - .
1.1{?10 FE;%E%E qué no exista prondstico de servicios, los plazos de entrega podran ser acordados
ReatredESPARTES (Due Date). / .

2.3 Capacidad de los Servicios.

Los servicios mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga
Distancia Internacional, seran ofrecidos en las siguientes velocidades de transmision:
o H

Denominacién | Capacidad
N kb _ . .
(N=1,2, 3, :'6,36‘2 8, Ez?) 12y 16) ” ~ 64Kbps a 1024 Kbps
P E1. 2.048 Mbps
E2 . . 8.448 Mbps
E3 { 34.368 Mbps
N E4 139.264 Mbps _
‘ STM-1 155.52Mbps |7 i
P STM-4 / 622.08 Mbps
STM-16 2,488.32 Mbps
STM-64 9,953.28 Mbps
STM-256 | 39,813.12 Mbps
Ethernet ’ 1 Mbps a 100 Gbps
. 1 oo 7

NOTA: El enface E2 se entrega en 4xE1 (capacidad equivalente del E2), N
el enlace E4 se entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de
N E4 y el enlace STM-256 se' entrega en sulcapacidad equivalents de
4xSTM-64.
iA peticién del Concesionario :Salicitante o Autorizado Selicitahte, los servicios mayoristas de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades y/o de Larga Distancia Internacional
podran entr.egarge al Concesionaric Solicitante en el punto de conexion de los servicios
. ” mayoristas de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, incluyendo aquellos coincidentes
con los puntos de Interconexién definidos por el Instituto en el "ACUERDO mediante el cual el
........ Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de inferconexién a la red

‘
L . : - : |
\
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INSTITUTO FERERAL DE
TELECOMUNICACIONES

piiblica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante™. A partir de ese pun o-el
Concesionarié Solicitante o Autorizado Solicitante lo transportara por su cuenta. .

§ +

e

En caso de que el Concesionario Solicitante ya cuente con infraestructura arrendagda, parapei
- intercambio de Tréfico pdblico conmutado en los Puntos de Interconexion ublcados eY 8 m
domicilio que el punto de conexion del Servicio Mayorista de Enlages Dedicados, ésta

Teutilizada para la provisién de los Servncnos cuando sea técnicamente factible.

El Concesionaric Solicitante o Autonzado Solicitante informara a la Division Mayortsta de
Telmex/Telnor sobre aquellos acuerdos - alcanzados con otros concesionarios para el uso
compamdo de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual, aquel
| coneesidhario con quien haya celebrado algtin acuerdo autorice al Concesionario Solicitante o
" Autorizado Solicitante el uso de tal infraestructura a fin de aue, en caso de ser necesario, se

tengan elementos que permitan deslindar responsabilidades respecto al uso compartido de esa
infraestructura. g {

2.4 Plazos de entrega de !qs‘ Servicios. (
N

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debadamente requisitadas y firmadas como se
define en el punto 2.5 de la presente Oferta, mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta podra presentarse por escrito en el
domicilio senalado en esta Oferta, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato es%ablecrdo en el Anexo "B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG, Ia

Division Mayorista de Telmex/Telnor debera garahtizar que se pueda dar continuidad al
procedimiento correspondiente a traves de dicho sistema, y sera obligacién del concesionario

solicitante ¢ autorizado solicitante contmuar su solicitud a traves del mismo.
E AN . =.

- 1

Al recibir, la solicitud, la Divisién Maycrista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el
correspondlente acuse de recibido, sin embargo, las solicitudes seran validas ¥ exigibles en el

- momento que la Divisién Mayonsta de Telmex/Telnor entregue el nimero de referencia asociado

a cada servicio, lo cual sucedera en-un ptaio maxma de 2 (dos) dias habiles posterzores ala
recepcion de las soltmtudes ~ !

é

2.4.1 Plazos de entrega

e

2.4.1.1 Los plazos de entrega indiéados en fa tabla del presente numeral, no podran excederse
en; Yo i : A >} v

1). El 85% (ochenta} y cinco por ciento) de las solicitudes que se realicen dentro de pronédstico

.y el restante en el doble del plazo sefialado hastallegar al 100% (cien porciento). %

.

]
TEn cumplimiente a la efecutoria de amparo 44/2016, el Pleno del Insfituto en su XXV Sesidn Ordinaria, emitié la Résolusion correspondiente mediante

Acuerdo PIFTI220818/514, a través de Ja cual se desincorpora-de la esfera juridica de Division Mayonsta Telmex ! punto sexto det Acuerdo, numeral
10, respecto dela obllgamén de cofitar con e punto de interconexién 1P, ublcade en 1a ciudad de La Paz, Baja California Sur,

5,
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50% (cmcuenta por ciento) de Ias soiimtudes que se realicen fuera de prondstico y e[
-‘ecn %‘bgl del plazo senaiado para el remanente de solicitudes hasta llegar al 100% (cien por

c:en?ﬁa
9

s L

K

\ -
: Plazos maximos
ﬁfﬂ%ﬁgﬁg&% Denominacién Capacidad LocE:;ctII: des] ~
Larga distancia =
| #T;f:\k?g;s 84Kbps al 1024 ifbps | 18 dias habiles: '
Y E1 2.048 Mbps 18 dias habiles /
- E2 8.448 Mbps 18 dias habiles 5
= ~ 34.368 Mbps 35 dias habiles
- © E4 ' 139.264 Mbps 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 35 dias habiles
STM-4 622.08 Mbps 60 dias habiles
: )4 »STM-16 ' 2,488.32 Mbps 80 dias habiles
! : STM-84 - 9,953.28 Mbps 80 dias habiles
STM-256, 39,813.12 Mbps - B0 dias habiles
" Ethernét 1 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 35 dias habiles
Ethernet | 4 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 6 Mbps 35 dias habiles
l Eth'é“r'_ne't 8 Mbps a 100 Gbps 60 dias habiles

p NOTA: £l en!ace E2 se entrega en 4xE1 (capac:dad equ:valente del E2), el
enlace E£4 se ‘entrega como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el
enface STM—256 se entrega en su capac:dad equivalente de 4xSTM-64;
{
Enelcasodequela lesmn Mayorista de Telmex/Telnor ofrezca comerc;almente a sus Usuarlos
finales Enlaces Digitales ¢ Enlaces Ethernet con velocidades de transmision mayores, estaé
deberan cumplir con el critetio de Replicabilidad Tecn[ca -

Lo antenor sin per;u;cio de lo'establecido en las medidas DECIMOSEXTA y TRIGESIMA QUENTA

de las Médidas Fijas ef ‘ateria de equivalencia de insumos.
, \ {

2.4.1.2 kn caso de que un Concesionario Solicitante o Autorizado Sohcntante requiera la entrega

del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localidades y/o de Larga Distancia

Internacional en un punto donde previamente tenga contratado dicho servacm los plazos de
_entrega aplicables seran los siguientes:
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« ElI50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla del numeral 2.4, '
cuando no se requ:era la modificacién del medio o del equipo de transmisién. <échy iy
« EI75% (setentay cinco por ciento) del plazo original de entrega (tabla del m? r@ 1. 4.1, 1)

y cuando se requiera la modificacion del medio o del equipo de transmision

» El100% (cien por ciento} cuando se requiera.a ampliacién de los med:os y d@los‘ﬂeﬂc@ 0S™

% o gt} icztirg
de transmision. | ‘
| | INSTITUTO FEDERA

; \} FECOMUNICAGIOND, -

La fraccién del dia que en su caso resulte de la leISlon del plazo de entrega comptitara como
un dla completo

"Una vez entregado el Servicio, éste se vahdara a través de ia suscripcién de un Acta de Entrega

o bien mediante el envio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente que demuestre
la aceptacnén del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacion por parte del

Conceswnarao Solicitante o Auforizado Solicitante, de conformidad con el Anexo A" de Ea;
presente Oferta. Una vez validado el Servicio, al dia habil agwente Ja Division Mayorista de

Telmex/Telnor adjuntara dicha Acta de Entrega, correo electrénico U otro medio fehaciente en el
SEG. ‘

s “5

\ \ P
2.4.1. 3 Para los casos en que el Conces:onano Solicitante o Autorizado Solicitante requiera
Enlaces de manera anticipada (tiempos de entrega menores a los sefialados en la tapla del

humeral 2.4.1.1), la Division Mayorista de Telmex/Telnor respondera a esta peticion en un plazo

maxsmo de 2 (dos) dias habiles; en caso de respuesta negativa se indicaran las causas, &n caso
de'ser afitmativa, se incluirdn también los cargos que este tipo de solicitud generen adicionales a
los gastos de instalacién convencional; estos cargos adicionales seran equivalentes al doble de
los gastos de instalacion correspondsentes a cada tipo de Enlace. Una vez realizada la aceptacion

y pago por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Sclicitante, se iniciaré el conteo d’eL
tiempo de entrega acordado entre el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante yla

Division Mayorista de Telmex/Telnor, el cual no podra exceder de la mitad de los tiempos

sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, y debera cumplirse al 100% (cien por ciento) de los
CBSOS o 3 s R

e

.

24.14 En el caso de los enlaces para larga distancia internacionalsé debe considerar Ia
instalacién en dos partes, la primera correspondiente al.enlace en el area de concesién de la
Divisién Mayorista dé Telmex/T. elnorhasta la frontera, cuyo plazo no podré exceder lo establecide
en la tabla del numeral 2.4.1.1, y el segundo tramo correspondiente al enlace sumlmstrado por el
operador internacional cuyo plazo sera proporcionado por el mismo.

2.4.1.5 El Concesionario Solicitante o Autorizade Solicitante podré ca'ncelarflos servicios
solicitados sin cargo aiguno siempre y cuando dicha cancelacion se efectiie antes que le sea
notificada la fecha de entrega vinculante. En caso de que la cancelacion se realice con
posterioridad al plazo anteriormente sefialado, el Concesionario Solicitante o Autorizddo
Solicitante pagard a la Division Mayonsta de Telmex/Telnor los Gastos de Instalacion
correspondientes, en términos de lo estipulado en el Anexo “A” del Convenio.

/
;

!
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@‘35 'l‘ -,‘ | caso de que las partes acuerden unafecha compromlso (Due Date) con uh plazo

mayor a sefialados en la tabla de tlempos de entrega del presente numeral; prevalecera la
ada, misma gue estara sujeta.a los plazos méximos descritos en el numeral 2.4.3.5.

gramacién 0 modificacion de fecha de entrega vinculante

Ca _.cesaonario Solicitante o Autorizado Solicitante podra reprogramar o} modlf" icar la fecha de
entrega vinculante ‘para que sea posterior a la fecha establecida y antes de que la Division
Mayorista de Telmex/Telnor haya informado que el servicio se e‘—zncuentraE terminado y listo para
realizar las pruebas, en los siguientes casos

2.4.2.1 Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada antes de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor proporcione - dicha fecha
vinculante, se reiniciara el conteo de los plazos de entrega y se aplicaran ios CF!‘IEFIOS senalados
en los incisés 1) y 2) del numeral 2.4.1,1. .

! . -
i H4

2.4.2.2 Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es
presentada después de que la Division Mayorista de Telmex/Telnor proporcmne dicha, fecha
vinculante, la fecha de reprogramacién o modificacion de entrega se acordara entre las partes y
se garantizara un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior a la fecha de
entrega vinculante prevzamente proporcmnada por la Division Mayorista de Teimexﬂ' elnor.

-

\. - \ ¢

Para los casos descritos en el numeral 2.4.2, los plazos de entrega sujetos a fecha compromiso

no podran exceder el doble de los plazos sefialados en la tabla del numeral 2.4.1.1, contados a
partir de la fecha de la solicitud ' de reprogramacion.
— ‘ X

\
\2 4.3 Medicion del cumplimiento de los p[azos de ‘enfrega

- { / |
g..4.3.-1 Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega, la Division Mayorista de
“Telmex/Telnor habiendo demostrado fehacientemente el hecho del que se trate, no se
computaran los'dias de retraso atribuibles a:

a) Causas de fuerza mayor y casos forfuitos no imputables a la Divisién Mayorista de

Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado So]icitante: s ;

e -

. Los que, de manera enunmatwa més no limitativa, pueden consmtur en: epidemias,
pandemias, plagas; “inundaciones, guerras; huracanes, incendios, motines, sismos,

_ terremotos, ’ explosiones,. guerra, insurreccién, disturbios 'y ‘Gondiciones climatoldgicas
" adversas que r.e’trasen los t,rabajos de instalacion del servicio.

7

b) Cualqwer causa lmputable al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, o0 su cliente
final, entre otras

; j
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« Lobs retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Sol;cztacnt}enmla

ser entre otros:; plazas comerciales, parqées industriales, fabricas, edificio qprpo;;a vos /.

aeropuertos. Esto es, la Division Mayonsta de Telmex/Telnor solo es a@obi a

gestionar los, permisos necesarios para llevar los servicios a través de | anN%lemam i
ranitar egones

siendo responsabllldad del Concesionario Solicitante o A}u’tonzado Solicitant
perm:sos necesarios una vez que inicia [a propiedad privada. '

» De igual forma cuando se requieran condiciones especiales para acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas ho !imitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencaa solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acgeda a las instalaciones, cursos
de capacitdcion obligatorios, examenes médicos previos al acceso cuya programacion no
depende de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacion especifica
con varios dias de anticipacién de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.

§ e '

¢) Causas imputables a _terceros, entre otras;f'

. f
kS 5 ;

. Aque!los no imputables a la Division Mayorista de Telmexﬂ' elnor, los que, de manera
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de frabajos en
vias publicas (municipales, estatales o federales) -acceso y trabajos en zonas ejidales o
comunales, plantones en via piblica que tmplda el acceso a la zona de atencxon
+ En situaciones de inseguridad en las que se requ1era el apoyo de la fuelza pliblica para
desplazarse o circular a horas espemflcas del dla
En caso’de que la ocurrencia de alguria de las situaciones anteriérment‘e sefialadas implique un
Paro de Reloj, la Division -Mayorista de Telmex/Telnor informard mediante el SEG al
Congesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, y una vez restablecidas las condiciones para
continuar se informara mediante el SEG la reanudacion de los trabajos Solo en el caso de que
exista una impdsibilidad técnica para reahzar el informe via SEG, éste podrs llevarse 4 cabo via.
unk llamada telefénica o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que-le sea asignado en el
formato establecido en-el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la Divisién Mayorista
de Telmex/Telnor deberd garantizar que se pueda dar continuidad al procedimiento
correspondiente a traves de dicho sistema. e

-~ ' re
2, 4 3 2 Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil, que implique la obtencion de
permlsos de autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o
mayor a'500 metros hnea!es si el despliegue estd destinado a atender zonas turisticas,
industriales, residenciales, comerciales de alta relevancia, el conteo del plazo de instalacion se

detendra conforme a los términos y conducxones de Ia Oferta de Comparticion de lnfraestructura

que para este efecto establezca. ' LA
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2>4.33 Con la finalidad de que la Divisién Mayonsta de Telmex/Telnor pueda realizar la
"ec’ﬂg‘ﬁigc Gn de los elementds necesarios para prestar los serviciés contfatadps, el Concesionario
Solicitarid,o Autorizado Solicitante notificara a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor que los

¢

y, DS os‘g-' as adecuaciones, sefialados en el Aniexo “E” de la Oferta, se encuentran disponibles
y %%%iti@ onde recibira [os servicios contratados.
NSTITUTO FEDERAL DE ' ) ™ - ©o

MECHMBAEZ Uha vez que la Division Mayorista de Telmex/Telndr notifique al Concesionario Solicitante
urlzado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las
pruebas se detendré el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dos)

i dias habiles para realizar las pruebas de fransmision. y concluir’la enfrega-del servicio. Si por [
algtin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias; la Division: Mayorista de |
Telmex/Telnor contara con un plazo de 2 (dos) dfas habiles ‘para analizar y reparar los errores
presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso de que dicha prueba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente y se venza

~ este plazo, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor i |n|0|ara la facturacién correspondiente y se -
) reprogramara la entrega del servicio cuando el Concesmnarso Solicitante o Autorizado Solicitante ;
notifique que se encuentra listo para rembir}o ‘

“.

2.4.3.5 En taso de que los. serv;c:os solicitados excedan un 20% o mas de los pronostucados los Ty
Enlaces excedentes seran instalados en un plazo definide* por mutue acuerdo bajo esquema g
fecha compromiso (Due Date). Sltuacmn que sera informada al Instituto, Junto con las nuevas

fechas de entrega.

™ i 7
4

=

2.5 Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.

-
s

: - ) W e ey . i : X o . v " . |

* 251 Al recibir la solicitud Ia Dmsuon Mayorlsta de Telmex/T einor e‘n‘v:ara wa el‘ SEG el

momento que la Division Mayorista de Telmex/T elnor entregue el nimero de/referenma asociado

a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la

- recepcion de las solicitudes. En caso de ser rechazada por informacion incompleta o incorrecta,
se presentara una nueva solicitud.

.~

2.5.2 Las solicitudes incluiran tas coordenadas (latltud y longitud) y croquis de localizacion del
-inmueble en donde se entregara el servicio, asi como la ubicacién especifica del Eocal a! interior
del inmueble donde se indique la ubicacion del equipo a.instalar. :
, ] ~
2.5.3.Una vez aceptada |la solicitud y enfregada la referencia correspondienite, el Concemonano :
Solicitante o Autorizado Solicitante; proporcionara a través del SEG dentro de los 3 (tres) dias
— habiles siguientes, el diagrama con fas indicaciones de las trayectorias de los cableados desde
las acometidas del predio hasta el punto de ubicacién del mismo eguipo indicando [as condiciones .
especiales que se deban atender. En caso de que el Concesionario Solicitante o Autorizado "D
} Solicitante no proporcione el dlagrama se realizara un Paro de Reloj hasta que el diagrama sea
entregado o el Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Solficitante podra sollmtar mediante el SEG

i /s
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a la Division Maj;rorista de Telmex/Telnor el Site Survey y se hara un Paro de Reloj hasta que se,
cancluya el mismo, el cual incluira previamente una cotizacion para la realizacién de este frabaj Recnin
deacuerdo a las condiciones particulares de cada sitio, en este tltimo caso, la Division Mayorista Ve
de Telmex/Telnor tendra 1 (un) dia habil paraicotizar el trabajo, el Concesionario Solicitf/rg@ 0
Autorizado Solicitante teridra 1 {un) dia héb?['para aceptar o rechazar la cotizacién y,ens (c‘::asg(}\m;‘ \
la Divisién: Mayorista de Telmex/Telnor tendra 4 (cuatro) dias habiles para realizar |4 visiteduriay:
vez que el Concesionario-Solicitante o Autorizado Solicitante otorgue el acceso al sitio

) ,
2.5.4 El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante ilevara a cabo todas las accione
necesarias con la fingjidad de que la Division Mayorista de Telmex/Télnor acceda a los sitios en
la hora y dia indicados por ésta para la realizacién de los trabajos correspondientes, io cual
implica, de manera enunci'al_tiiva- mas no limitativa, tramites ‘con tercerog, permisos, condiciones
de seguridad y documentacién que-$ea requerida. En caso de que la Divisibn Mayorista de
Telmex/Telnor no cuente con las facilidades de accesos a los sitios, se realizara un Paro de Reloj
hasta que el Concesionario Solicitante 0.Autorizado Sclicitante confirme a la Divisién Mayorista
de Telmex/Telnor las facilidades de acceso. N
2.5.5 La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor notificara la*fecha de enfrega vinculante de los
Enlaces al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en un plazo.maximo de 7 (siete)
dias habiles a partir de la entrega del niimero de referencia para enjaces de velocidades 8.448
Mbps e inferiores, de 10 (diez) dias habiles a partir dé la entrega del nimero de referencia para
velocidades de 34.368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dias habiles a partir de la entrega
del nimero de referencia para velocidade;s.ide 622.08 Mbps y superiores, asi como Enlaces = -«
Ethernet; tratandose de la entrega del servicio en un punto en el que previamente ya se tenga ,
contratado el servicio, o en caso de que se requiera la provision del servicio de manera anticipada, -
deberd notificar la fecha de entrega vinculante en un plaze maximo de 5 (cinco) dias habiles,
contad;os a partir de la entregd del nimero de referencia. ’

/' INSTITUTC) FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
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N ) N
2.5.6 Proyectos Especiales. :

La Division Mayorista de Telmex/Telnor podra ofrecer la prestacién del servicio de enlaces . .
dedicados entre localidades y/o de larga distancia internacional a través de la elaboracién vy
cotizacién de un Proyecto Especial, cuando en el insumo'de la red de.acceso se presenten los

{ .

* Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a cubrir en
condiciones normales en la Gitima milla es de 2.5 km.

» ' Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de empaime
del anillo de fibra mas cercano en la (iltima milla es de 1 km.

« Cuando el Concesionario Solicitante fequiere expresamente que un enlace dedicado sea
entregado a través de F.O. cuando hay condiciones exi'stentes\que permiten que el servicio |
‘sea enfregado por cobre.

} _ Paginail1 de 138 S
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@ tos asociados a la parte proporcional de la obra, construccion o mplementacuon de
nelgva ‘nfraestructura necesaria para la prestamon del servicio solicitado por el

ﬁ
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red de acceso, en los casos gue no estén cublertos en los puntos antenores seran {ratadas
como un Proyecto Especial, lo cual se notificara al Concesionario o Autorizado Solicitante
a través del SEG anexando Ia justificacién técnica y Ia cotizacion para poder preporcionar
los enlaces solicitados. “

La justlficac:on y la solucidn propuesta deberan sefialar expresamente las razones por las clales

. se conmdera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costo adicmnaies a

aqueilos considerados dentro de\la presente Oferta.
!

2.5.6.1 Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.

{ o : - o .,
Toda cotizacién de un Proyecto Especial deberd cont§ner, como minimo, informacion
desagregada de lo siguiente: A

a) Planta Externa
b) Red de Acceso
¢) Adecuaciones -

~
nota: En cada cotizacion'se precisaran de manera obligatoria los elementos (cantidad y precios

unitarios} que estén presentes en los rubros anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil,
gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra optica o cable de cobre equipo opttco
distribuidores-de fibra o coaxial, mano de obra, efc. ) A

-

2.5.6.2 Plazo de erftrega‘ de cotizaciones de Proyectos Especiales.

~

§

D:vlsmn Mayorista Teimex/T elnor proporcionara a los Concesionarios o Autonzados Soilcltantes
a traves del SEG, la justificacién técnica, la solucion propuesta y la cotizacion detallada de cada
Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los 7 (siete) dias héabiles siguientes al plazo de 2 (dos)
dias' habiles con que Division Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar Ias-; solicitudes de
servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial debera contemplar
(iy los elementos descritos en los literales anteriores, asf como, de ser el caso, cualquier otro
elemento de costo adicional, y (i) el plazo de entrega de los serv/icios.,
La'cotizacién entregada al Concesionario Sc;Iicitante o Autorizado Solicitante a través del SEG, se
entendera como una oferta comercial .que contaré con una vigencia de 10 (diez) dias habiles
contados a partir de su notificacion, ptazo dentro del cual el Concesionario Soiicitant/e o Autdrizado
: /
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Solic:{ante notificard su aceptacion a‘ Divisidn Mayorista Telmex/T einor, re'alfzarj}/ 0.

; . . N - , . {ESTe, ™
respectivo a través de los medios convenidos, Informara posteriormente c‘qgﬁo el %

acondicionamiento del sitio esté listo. En caso de no recibir respuesta o no realizar el rfqg"b dentro -

del plazo de 10 (diez) dias habiles referido, se tendra por.cancelada la solicitud y Ia ofe %comé]\:%iaq; -
: / . { Rh W eme oy :
presentada. / & W ang Ej: |
| INSTITUTO FEDERAL DE
. imi laracién d T - . TELECOMUNICACIONES
2.5.6.3 Procedimiento de aclaracién de cotizaciones, - . :

4

e,

En caso de que" el Concesionario o Autorizado Solicitante _considere!que no cuenta con la
informacién suficiente para decidir sobre Ia contratacién del Proyecto Especial presentado, debera s
solicitar a Divisién Mayorista Telmex/Telnor, a través del SEG, la entrega de informacién adicional

o complementaria, la cual ser/é entregada por Divisién Mayorista Telmex/Telnor por el mismo

medio en un plazo no mayor & 3 (tres) dias habiles, contados a Rartir de“lﬁg fecha de recepcifin de

la solicitud-de informacion adicional respectiva. a R

~

2.5.6.4 No se consideraran Proyectos Especiales, los siguientes casos:
_ ‘ A

(). Cuando Division Mayori}e,ta Telmex/Telnor preste o ’haya prestado servicios al
" Concesionario o Autorizado’ Solicitante en un determinado domicilio, utilizando Ia
misma tecnologla fequerida; R ' : -

(ii} Cuando Unicamente se requiera utilizar un equipo con diferente tecnologia. En este.~
caso sera procedente el cobro de los gastos de instalacién de dicho equipo y la renta
ménsual asociada a dicho enlace, de conformidad con los precias y tarifas de la

(i) Si habiendo realizado adecuaciones para la prestacion de los servicios, los costos de
tales adecuaciones ya hubieren sido absorbidés por ofro/ Concesionario o Autorizado
( )

Solicitante, y v _ - / /
: J \ /
(iv) Sj.para la prestacion de los servicios se requieren elementos de red cuyo.costo ya se
encuentre incorporado en las tarifas determihadas por-él Instituto para el servicio -

mayorista de énlaces dedicados. -

. i

o

2.5.7 En esta oferta, los cambios dé domicilio, cambios-de ubicacién y cambios de velocidad
representardn una solicitud de alfa, pfor lo que se les dard el tratamiento de una solicitud-te alta
por el nuevo servicio que sustituira al anterior Y una vez entregado, se aceptara |a baja de este
ltimo servicio.
<y N . - S

2.5.8 Los avisos y notificaciones se hardn mediante el SEG. Solo en el caso de que-exista una
imposibilidad, técnica para realizar los avisos y notificaciones via SEG, éstos podran flevarse a~
cabo via una llamada telefénica, o al correo eléctronico del ejecutivo de cuenta que le sea

asignado en el formato establecido i el Anexo “B” de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la i

S - =
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Division Mayorista de Telmex/Teinor debera garantizaﬂ‘ que se pueda dar continuidad al
racedimiento correspondiente a través de dicho sistema. > \

oper cion y mantenlmlento de los Servicios, sera responsabilidad de la Divisién

{sta:de Telmex/Telnor a partir de la fechade enirega y recepcién de fos mismos, fecha que
QMES
é"cég nsidgfada en este documento para el i InICIO de la facturacién correspondiente.

2.6.2 Los reportes de afectaciones que Ipudieran ocurfir en la prestacion de los Enlaces Dedlcados.
se presentaran mediante el SEG mismo que se mantendra operando las 24 (velntlcuatro) héras
del dia, los 7 (siete) dias de ia semana. :

En relacién con las afectaciones que pudieran ocurrir con el Servicio de Arrendamtento de
Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distancia Internacional, Ia Divisién Mayorista_
de Telmex/Telnor se ‘compromete a solucionarios considerando su ublcacaon y gravedad,..
contados a partir de la debida y formal notificacion a la D:wsmn Maycrlsta de Telmex/Telnor, de
conformidad con los siguientes plazos: S

!
i

\ Plazos maximos de Reparacion
‘ . Tipode / Enlaces locales, entre Localidades y
. incidencia larga distancia internacional
Prioridad 1 4 horas ' "
Prioridad 2 8 horas
Prioridad 3 10 horas

i

2.6.3 El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacian:

4 F

Prioridad 1: Se consideraran con tal carécter a las que consistan en lo siguiente:

“Corte permanente de circuito sin redundancna . ' : . e
« Cortes intermitentes o errores en ciréuito sin redundancia '
. E?egradacmn total del servicio.

Prioridad 2: St? consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
~
« Cortes lntermltentes o errores en circuito sin redundancia no suponlendo incomunicacion
" sino degradacion del servicio. . {
« Corte permanente de circuito con redundancia, en caso de que la redundancia se
encuentre operando sin afectacion. En este sentido, si un circuito ttene afectadas ambas
rutas, principal y redundancia, se considera Prioridad 1. .

.

%,

Y

Pagina 14 de 138



INSTITUTC FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

j—

Prioridad 3: Se consideraran con tal caracter a Eas que consistan en lo siguiente:
..\\ i / "

¢ ‘Mal funcionamiento sin afectacion del servicio en el circuito de cliente fmal sin redun nGia

» Otros que afecten la calidad del servicio. . N -

+ Pruebas solicitadas por el Concesionario Solfmtante o Autorizado Sohc;tante e ge"fntanas

de mantemmfento

tiempo de duraczon no se tomara en cuenta para la medicién de los tiempos de reparacmn.ge
- cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces:
a) Cuando se requiera el traslado al sitic de la faila dicho tiempo se manejara en funcion de’ la

localidad y de conformidad con el Anexo “H” de la Oferta. - R
{ B

E : H

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuutos no imputables a Ia Division Mayorista de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Sollcttante o Autorizado Solicitante. -

N
.5 | .

O Los que, de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: inundaciones, guerras
huracanes, incendios, huelgas, motines, sismos, terremotos, explosiones, guerra, insurreccion,
disturbios y condiciones climatolégicas adversas que retrasen los frabajos de reparacion,
+ explosiones, insurreccion, disturbios, restricciones para trabajos en planta externa en horario

nocturno cuando no se trate de un dano crltlco en la infraestructura de la Divisién Mayorista de /
Telmex/Telnor. ;

E /

/
c) Causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o su cliente final.

» Los refrasos imputabie§ al Conc‘esionarig Solicitante o Autorizado Solicitante en la
obtencidn de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Solicitante o -
Autorizado Solicitante, del cflgnte final o de cualqwertercero como pueden ser entre ofros:
plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edaﬂmos corporatxvos aeropuertos

./ De igual forma, cuando se requieran condiciones especiales p‘ara acceso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser; horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las mstalacmngs cursos
de capacitacion obhgatonos examenes medlcos previos al acceso cuya programacion no
depende de la Division Mayorista de Telmexfl’ elnor; entrega de documentacidn especifica
con varios dias de anticipacion de los técnicos de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

L ) N
O’, ., » El tiempo en que tarde en llegar el personal técnico del Concesionari‘o Solicitante o
Autorizado Solicitante a sus instalaciones para la atencién de manera canjunta de falias.
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ecmcig adebido a’ que el Concesmnano Sollmtante 0 Autonzado Solicitante reporto una falla

cfed

» la falla hayé‘ sido provocada por problemas en los sitios del Concesionario
nte o Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados,\como
uetde en remodelagiones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras suministro de
energia, clima, plagas de roedores, etc. 7

Cuando el Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Solicitante requiere la ‘atencién del
incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha y hora especifica.

-~

Negacién de acceso a las instalaciones.

//

Tiempos que farda la Dzwszon Mayorista de Teimexfl‘ elnor en identificar la falla por reporte
con datos erréneos por parte del Concesionario Solxcltante o Autorizado Sollcitante

Fallas en los equipos, las instalaciones y/o sitio del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante o su Cliente Final.

A\

S

d) éaU§as imputables a terceros.

et
[ ]

i

i

El tiempo. de suministro de equipos por parte de proveedores, cuando la falla requiere el -

remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo sermayor de:
Con afectacién en zona Urbana:'3 horas »
-~ Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas

Sin afectacién cualquier zona: 48 horas /
™~ “y \ 7

Los anteriores/son-plazos maximos, no obstante, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor ’

se obliga a reiniciar el computo de los plazos de reparacién una vez que cuente con las
refacciones necesarias yno pudiendo ser mayor"’al 5% de las incidencias’ totales.

En los casos de cortes de fibra Optica o cable de cobre, no pudlendo ser mayor a 12 horas,
y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales. :

Robo o Vandalismo a la infraestructura de-la Division Mayorista de Telmex/Telnor.
Aqueltos no mputableS“a ia Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, los que de' manera
enunciativa mas no. Ilmltatwa pueden consistir en: retrasos por permisos de trabajos en
vias:pUblicas (municipales, estatales o federales), acceso en zonas ejidales o comunales,
plantones en via plblica que impida el acceso a la zona de atencién.
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» En situaciones de inseguridad en las que se“requiera el apoyo de la fuerza pubiica ara

desplazarse. o circular a horas especificas del dia, se informara mediante una | an;a fehicy
telefénica y/o via correc electrénico al Concesionario Solicitante o Autorizado S isitante
para hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del tiempo de rep rgc::o

falla, y una vez restablecidas las condiciones de seguridad se informara 3a renud-"
de los trabajos. |

jde

‘-L_;ns@

N

- » Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales.
.

Las fallas provocadas por cortes generalizados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que af‘ebten. ajinstalaciones de la Divisién (M'ayorista de Telmexf}' glnor.
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el tiempo de reparacion de Ia falla

se llevara un registro que sera del iconocitriento tanto del Concesionario Solicitante & Autorszado
Solicitante como del Instituto 0 mediante el SEG. ("

Todas aquellas actividades efectuadas por la-Divisién Mayorista de Telmex/Telnor tales como:

pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la 'reparacién de fallas reportadas por el
‘ (‘\ Concesionario Sohcxtante o Autorizado Selicitante que le resuiten imputables a este ultimo, seran
P facturadas con cargo al Concesionario Solicitante o AutonzadoxSoI;cstante

2.6.5 La Division Mayor{sta de Telmex/T etnor garantizara el cumphmlento Anual de los siguientes
parametros de calidad para cada uno de los enlaces dedicados:

. Dlspombllzdad del Enlace Dedicado sin redundancna 99.83% (noventa y nueve punto
ochenta y tres por ciento). {

)s . N - 4

-.. .~ Disponibilidad del Enlace Dedicado con redundanr;la 99.905% (noventa y nueve punto
novecientos cinco por ciento). : e

En los servicios Ethernet los parametros de Calidad se validaran a la entrega de los Enlaces |

Dedicados basandose en la aplicacion del estandar RFC 2544 del IETF considerando los!
/7 siguientes valores: " .

-
. 'Tasaméxima de pérdida de paquetes de 10

» Porcentaje de ancho de banda de la interfaz garantizada: 100% en la mterfaz‘flsma con el
. cliente.

» Retardo de Transmls:on de Trama (en un solo senttdo) 6.2 milisegundos

s

(\ Estos par_ametros se cumpliran de acuerdo con lo giguiente: .
/

1 i’ : /-",
R i
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&gﬁ par metro se cumplira para una dlstancna equivalente a 100 Km en un solo sent[do y medido
<¢> ala er?ing’ del servicio para trafico de usuario en su mas zita prlondad (voz). \

me ! [
;:ﬁgt%@i’@%% reporte correspond[ente en &l Centro de Atencién a Operadores o en el SEG.
reparada la falla, la Division M;ayorista de Telmex/Telnor notificara al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que éste realice las pruebas correspondientes por lo
que contard con un plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se enéuentre
operando cofrectamente. En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la falla
ha sido reparada y se procedera con la liquidacién del ticket. I tiempo durante el cual el
Concesionario Solicitante o Autorizado. Solicitante lleve a cabo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para el computo del plazo establecido para llevar a cabo la reparacion de fallas. Para
el cierre de tickets abiertos con motivo de reporte de fallas, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor
debera contar a través del SEG con la conformidad del Concesionario Solicitante o Autorizado
Solicitante de que dicha falla esta solventada.

! i

: : I '
Los valores de disponibiliddd y tiempos de restauracién para los Enlaces Dedicados

. iy .
que atienden la parte que les corresponde del servicio.

2.7 Penalizaciones. X C7

.
2.7.1 La penalizacién por cualquier entrega tardia de los eniaces conforme a la fecha apilcable=
se calculara considerando el monto econémico correspondtente al 10% de'la renta mensual por
cada dia hébil de refraso en la'entrega, respecto a las fechas vinculantes, o fechas compromiso
(Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 6 rentas merisuales. El calculo del
monto de penalizacion por enlace se realiza conforme la siguiente férmula: ‘

;

/.
Monto de penalizacién = (Dias de retraso;) # (0.1) * (Renta mensual;)

o

donde i es el enlace solicitado

f

; 2.7.2 El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccion por incumplimiento en los,
- parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre dtspombie con los

parédmetros de calidad con los que fue contratado el servicio.

L e
v
. —

Monto de penalizacién; = (Horas o fraccién de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensual;),

donde i es el enlace/,soiicitado /
: ; ;
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2.7.3 Para efecto del célculo de las pena[idades en el presente numeral 2. ? las tartfas ) rfa"io's
Servicios ‘de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Entre Localtdades y Se Lp@ %mc@%

Arrendamiento de Enlacés Dedicados de lLarga Distancia Internacional, sera(“ﬁaquelias ‘s

establecidas en el Anexo "A” del Modelo'de Convenio. G §
. L@ B e

| & " =3

. 7 )7 31 I‘Q%
. .. . . . e _ il
2.7.4 Se apllcaran penalizaciones para el Concesionario Solicitante en todos aq "OS“%&QSGE“%NE “,
5 TELESOMUNICACLH

donde se demuestre que la falla es imputable al Concesionario Solicitante o a su clientafifar, con
el 1.2% de la renta mensual del servicio reportado v los tlempos acumulados de esosen\éitiem e
(falsos negativos) se restaran de la mdispcmbmdad total computada a la Division Mayorista de
Telmex/Telnor en el frimestre. _ / oo

N

2.7.5 Procedimiento de liquidacién de penalizaciones.

Todas las penalidades en que hayan incurrido los contratantes deberdn ser identificadas y ...
aceptadas por el Agente Econdémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado

Sohmtante Asimismo, cuando incurran en una penalizacion, se procederé a determinar’el monto
en moneda de cwculacmn nacional,

- -

la liquidacion de las‘penalizaciones se llevara a cabo a través de una nota de crédito de la

Division Mayorista de Telmex/Telnor en sus cobros mensuales. de los Servicios y debera
bonificarse a mas tardar en 60 (sesenta) dias naturales a part[r de que haya ocurrido el

3,

incumplimiento, :
7

Para llevar a cabo el célculo de las penalizaciones, la Division Mayorista &e Telmex/T elnoryel
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, llevaran a cabo enla prlmera semana de cada '
mes Una conciliacion mensual para determinar la base de servicios correspondlentes que hayan .
estado en incumplimiento el mes inmediato anterior, y determinar eE monto penalizable. , :

2.8 Aclaracion de facturas. .

) La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor enviara mes con mes una factura por los™ serviclos
solicitados per el Concesionario Sohcxtante 0 Autorizado Sohc:tante ia cual debera pagar u
objetar en un plaza de 30 (treinta) dias haturales después de su recepcxon,. La objecién
debera referirse a las unidades y servicios que no reconozca mas no a la tarifa aplicable,
sujetandose al procedimiento y cumpliendo con los requisitos establecidos en el numeral

/3.2 de la Clausula Tercera del Convenio,

o

» /
b
_ Queda claramente entendid_'o por las PARTES que las objeciones que no rednan los
requlisitos mencionados no tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas
y estados de adeudos correspondientes se tendran por consentidos.

~ -~
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atendgl (servlcws reclamados, referencnas importes, justificacion). {

e,

‘Nsm'mo @lws n Mayorista de Telmex/Telnor analizara en un plazo de 30 (freinta) d;as naturales
‘E“°°M““‘°’fi5%"‘sd os enviados por el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para
'd teﬁ;'mnar la procedencia o improcedencia del mismo, e informara del resultado del
reclamo, Durante este plazo la Division Mayonsta de Telmex/Telnor se auxiliara del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante para resolver cuaiquner duda.

. i -

-Aquellas facturas*'c}ué el Concesioﬁario Solicitante o Autorizadp Solicitante hubiese
objetado, seran revisadas por ambas Paries para determinar el monto efectivo a pagar
dentro de un plazo que no excedera de 30 {freinta) dias naturales contados a partir de la
recepcién de la notifi cacion por escrito de ia objecidon correspondiente, .misma que no
procedera si no es realizada dentro de Iqs 30 (treinta) dias naturales siguientes a [a fecha
de recepcién de la factura de que se trate y de acuerdo con los demas termlnos y
condiciones previstos en el segundo parrafo de este inciso. Si una vez concluido el plazo
de 30 (treinta) dias al que alude el primer parrafo del presente inciso, la Division Mayorista
de Telmex/Telnor no ha notificado la procedencia de la objecion al Concesionario
Solicitante o Autorizado S}o’!icitante- se entendera automaticamente que la objecién es.
procedente y el Concespnarlo Solicitante o Autorizado Sohc;tante quedara eximido del
pago de la ‘cantidad objétada. - /

d) Para los montos ‘objetados{que sean procedentes, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor
emitird la nota de crédito correspondiente y el Concesionario Solicitante o Autorizado

Sclicitante debera realizar el pago de los reclamos improcedentes, en un plazo que no ™

"’exced'geré de 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la notificacién de la
procedencia. ’ .
kN
2.9 Aclaracion de Instalaciones -

« ElConcesionario Sclicitante o Autorizado Salicitante en cualquier momento podra solicitar
aclaraciones o informes de avance de los servicios en proceso de instalacién mediante el

SEG.

« La Division Mayorista de Telmex/Telnor proporcionara la informacion necesaria mediante
el SEG, en un plazo no mayor a 24 horas de recibida la solicitud de aclaraclon o} mforme
del avance de |a instalacioh. .

\\

- i [

» Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna otra aclaracion o
informacion, procedera nuevamente a solicitarla con base en el pnmer parrafo de este
numeral, de lo contrario se termlna el proceso.

/
H
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a) La Divisidén Mayorista de Telmex/Telnor notificara via el SEG con 72 (setenta y, dé"s) ‘horas

de anticipacion y en casos urgentes con 24 (veinticuatro) horas de anticp acig ﬁc

mantenimientos programados por fallas en su red. / A\

Los casos urgentes se refieren al caso en que la Division Mayorista de’TelmeX/

/ detecta un problema en Ia red que afectaré el Servicio. Para ello, I3 Division Mayorista g&—" ’
* Telmex/Telnor debera entregar, a través del SEG, un.nforme al Congesionario Solicitante -

0 Autorizado Solicitante que especifique el problema detectado y las posnb!es afectaciones
“ala red si no se realiza de forma lnmediata

LN

b) El Concesionario Sollcttante 0 Autorizado Solzc;tante debera enviar acuse de. recibo en 4 -~

(cuatro) horas dentro del horario de 8 a 18 horas y en casos excepcionales solicitard ajustes
en la ventana de mantenimiento. S~

¢) De ser necesario, el Concesionario Solicitante o Autorzzada Solicitante dara seguimiento al
mantenimiento- -programado. med[ante una conferencia con el Centro de Atencién a
Operadores. _
- :
d) El manienimiento programado, conciuira con la validacién de los servicios por ;éarte‘ de la
Division , Mayorista de Telmex!‘i‘ elnor y del -Concesionario Sohmtante o Autarizado
Sohcatante o A

“ porg

2.11 Aclaracién de Incidencias y reclamaciones por fallas
Yo

/ @) El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en cualquier momento podra solicitar

aclaraciones o informes de avance de la solucion de fallas resueltas mediante el SEG
"~

(.

b) Division Mayor;sta Telmex!T elnor proporcionara la informacion necesana mediante el SEG.

¢} Si el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante desea alguna ofra aclaracién o
—~ informacién debera proceder nuevamente al pasp a), de fo contrario se termina el proceso. .

I ,
L { i

. v i o —
3. Fianza.

%

1 :
E! Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante exhibira una fianza o €arta de crédito,

expedldos por una Epstltucton de Fianzas o una Institucién Bancaria de los Estados Unidos
Mexicanos, para que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor provea fos seérvicios a los que se
hace referencia en la Oferta de Referencia, en los’ térmmos que, se estipulan en la Clausula

Novena del Convemo que se anexa. \ /
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. i i
e prese te g0ferta sera extensiva a los Concesionarios de redes publicas y Autorizados

Jins ! éh Jaceptar los términos de la mjsma, por lo que deberan acudir a formalizar tal
V. S 2 P N .y . N * PRI L
';'E’ﬁ%ﬁﬁ i@ee mediante 1a suscripcidon del Convenio que-se anexa al presente en el domicilio de la
'!fftwlé'fgn'm rista de Telmex/Telnor ubicado en: ,
~ -~Parque Via No. 190 piso 2 ~ 4 ' "
Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

Para ello, debera previamente concertarse cita, la cual serd otorgada de manera expedita,
mediante correo electronico dirigide a la direccidn: solicitudes.enlaces@telmex.com, o bien con
. carta dirigida al domicilio de [a Division Mayorista de Telmex/Telnor antes mencionado.

i i
L

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V. O ‘CONCESIONARIO SOLICITANTE O

TELEFONOS ;DEL NOROESTE, S.A. DEC.V. AUTORIZADO SOLICITANTE
- 7 . 7 “« .
X000 XXXXKIXKXKX

. — i

B {

N, A 7
\ N
i 8 . :
a
/f |
— {
— \4\ L
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gDivisién Mayo;'is_ta de Telmex/Telnor;
ACT}\ DE RECEPCION DEL SERVICIO

¥

® )a - Referenciadel |Fase Contrato | Articulo del Catalogo
A servicio
\ TEI.ECOMUN'ICACIONI:;
- C[@ve Cuenta Maestra 'Ndmero a facturar - Referencia del acta
T i Ay ~ T .

E
Por medio de la presente, se hace constar que los servicios a continuacion descritos se encuentran
funcionando de acuerdo alo estipulado por la Division Mayorista de “Telmex/Telnor y el
Concesionario Solicitante ¢ Autorizado Solicitante en el contrato celebrado entre ambas de
conformidad con los requerimientos del chente ) g 1

. I

La operacion y mantenlmlento de los mismos, sera responsabilidad de la Divisién Mayorista de
Teimex/Telnor a partir de la fecha indicada, Ja cual 'sera conmderada en este documento para el
inicio de la facturacién correspondlente

;r-:.

v
Nota: La fecha de facturacion serd la fecha de puesta en servicio. )
S 4 o / et
- Cliente Domicilio de facturacién A Colonia
A - -
Municipio o Delegacién Cédigo Postal Ciudad
i : .
Cantidad - , Descripcion del servicio Fecha de Puesta en
. Servicio
s g
Serie Asignada (S6lo en caso de Servicios Directos a Extension)
Numero a Facturar +Ndmero inicial Namero final
Tipo de eniace: - B
i ‘g\ f s
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante:
Marca, modelo y niimero de serie del equipo de trasmisién utilizado:
4 ! . E e ;
Posiciones de puertos Ay B dénde se entrega el enlace: ‘
.\\
v .\ ;
/ <
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DIRECCIONES

= Punta'A

o R B ™
PuntaB / &°

; | ' -
La aceptacion de los servicios con la firma de la presente acta genera la facturaci
cargos de los servicios descritos a parti

S

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTO
SOLICITANTE:

ke

FIRMA:

-
e

Vi

RIZADO

NOMBRE:

PUESTO:

r de la fecha de puesta en servicio.

/&
; W i ;ng‘

18
NP N 7 |

CEDERAL D f
lodomigRioie

and

I
|

i

Divisién Mayorista de Telmex/T elnor

[ <

g

[ Fecha de Firma del Acta:

\ / ;
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DOMICILIO FISCAL:

X ; - =
RAZON SOCIAL DEL CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLCITANTE:
R.F.C. DEL CONCESIONARIO SOLIC!TANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE:

e

D ERAL

TELECO 3] é}ﬁ!ﬁc. \
L]

INSTITUTO FEDERAL DE
ELECOMUNICACIO HES

NX64(____KBPS) El___

REFERENCIA:

RAZON BOCIAL DEL

E2____

ALTA___ BAJA___ CANCELACION__

A

REFERENCIA ASOCIADA,

CONCESIONARIO -
SOLICITANTE O :
AUTORZADO

SOLlCiTANTE
CUENTA,
MAESTRA NUMERO

L STM256_ .

ETHERNET, bps

DIRECCION

ENTRE CALLES:
COLONIA

DELEG, O MUNICIPIO
CODIGO POSTAL
POBLACION Y ESTADO

No, EXT. ... No. INT.:

o

No. EXT.:

No. INT.:

COORDINADOR DE
INSTALACION

TELT
CARGO:

TEL.:

CARGO!

NODO:

EXISTE: §1

NCx

EXISTE: 8

\NO . N

{OCAL
mik%:ONDECIONADO

Sl

Ny .FECE-IA DEENTREGAI -~ ~ ..

8l

— NO:__FECHA DE ENTREGA:
i i

— I4

ACOMETIDA DIGITAL

i

S

NG,
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“Este Anexo “B” se firma por los representantes debidamente facultados de las Partes, el __de

del20_. ! , Lo
/ L |
, . Divisién Mayorista Telmex/Telnor
|
g Representante Legal / '
L e | L}
£ \ <
\ .y { )
CONCESIONARIO’,SOLICITANT'E O AUTORIZADO SOLICITANTE i P
Y . 7 ‘]
~ : i | '
) Representante Legal |
\‘: T \ Y
. 5
. \‘-
Testigo , i Testigo
| s |
.
I ,
‘ s
/ R
i
~ iy /
o :‘ ‘ \."
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ANEXO C .
ACUERDO DE GALIDAD Y SUMINISTRO DE SERVICIO (SLA)

INSTITUFO FEDERAL DE
— TELECOMUNICACIONES

La operacipii y mantensm_lentu de los Servicios, seré,_nésponsabilidad de Ta Division Mayorista de
elnor a partir de la fecha de la firma del Acta de Recepciéh-del servicio, fecha que sera
considerada en este documento para el inicio de la facturacién correspondiente.

vt

Los reportes de afectaciones qtie pudieran ocurrir en la prestacion de los Enlaces Dedicados se -
presentaran mediante el SEG el cual se mantendra operando las 24 (veinticuatro) horas del dia,
los 7 (siete) dias de ia semana. ) '

/ " En relacién con'las afectaciones que pudiera{‘n ocurrir con\"el Servicio de Arrendamiento de’
Entaces Dedicados, la Diws:on Mayorista de Telmex/Teinor se compromete a solucionarias
considerando su ublcamon ¥ gravedad a partir de la debida y formal notificacion a la Division

Mayonsia de Telmex/Telnor d& las mismas, de conformidad con los siguientes. plazos . P

- / o]
Plazos maximos
.| Enlaces Iocales entre Localidades y A
Tipo d? incidencia larga distancia internacional p
_ P
7 Prioridad 1 4 horas
, Prioridad 2 8 horas /
: y Prioridad 3 10 horas

El alcance de cada Prioridad se enuncia a continuacion: - -
i Fe

Prioridad 1: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en fo siguiente:
. ! E

» Corte permanente de circuito sin redundancia.
= Cortes intermitentes o errores en circuito sin redundancia
»._Degradacion total del servicip-

J— JREN
kS

i Prioridad 2: Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
3 — { . . Wy
{ o Cortes intermitentes’ o errores en circuito sin redundancia no suponiehdo incomunicacién
sino degradacién del servicio. _ 7 T

g ()

i
!
i

i
i
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s Corle permanente de circuifo con redundancia, en caso de que la redunda/nctqesmsc

encuentré operando sin;afectacion. En este sentido, si un circtito tiene afecta $~x£f‘nbas
rutas, principal y redundanma se considera Prioridad 1.

anrldad 3 Se consideraran con tal caracter a las que consistan en lo siguiente:
y A

= Mai funmonamlento sin afectacmn del servicio en el circuito de cliente fi nal sin redy
~+ Ofros que afecten la calidad del servicio.

» Pruebas solicitadas por el Concesicnario Solicitante o Autorizado Sol:catante en ventanas

/ de mantenimiento / -

i

En caso de que ocurra alguno de los eventos que se listan a continuacién, y una vez que la
Division Mayorista de Telmex/T elnor haya.demostrado fehacientemente el hecho del gue se trate,

no se tomara en cuenta su tiempd de duracion para la medicién de-los tiempos de reparacion de

cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: 5
“i

a) Cuando se requiera el traslado al sitio de 1a falla: dlcho tiempo se/mane;ara en funcion de Ea
localidad y de conformzdad con el Anexo*H” de la Oferta. o \

b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no imputables a la Division Mayonsta de
Telmex/Telnor ni al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, los que, de manera
enunciativa ‘thds no limitativa, pueden consistir en; mundac&ones guerras, huracanes,
incendios, huelgas, S|smos terremotos, y condiciones climatolégicas adversas que refrasen
los trabajos de reparacion:

Lo anterior en el entendido de que en caso de presentarse alguna de las situaciones
consideradas como casos fortuitos o causas de fuerza mayor, la Divisién Mayorista de
Telmex/Telnor debera descontar de la renta mensual la parte proporcional del tiempo total que
el enlace estuvo fuera de servicio. 7

- ¢) Causas :mputables at Concesmnano Sclicitante o Autorizado Sol;cxtante o su cliente final, las*

que, de manera enunciativa mas 3‘10 llmitatlva pueden consistir en ” 5
o N

< -+ Los retrasos lmputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Sclicitante en la

obtencion de permisos para acceder a los sitios del propio Concesionario Sol;cutante 0

Autorizado Solzcitante del cliente final o de cualquier tercero.como pueden ser entre otros:

plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios: corporatwos aeropuertos,
/ : ;’

» /De igual forma cuando se requieran condiciones espectales para acceso en el domicilio
dei cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no Ilmltatlva podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso.dé acceso con vanos diasde
anticipacion, requerir un petimiso por cada vez gue se acceda a las mstalacnones cursos
de capacitacion ebligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacion no

e | - . Pagina31 de 138

" INSTIUTO FEDERAL oE
mmcomumcm’:tomes




100

I s

éc”icd de de la Division Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacion especifica
corvyios dias de anticipacion de los técnicos de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.
A\ : ho que tarde la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor en identificar el servicio con
mstuo, reocefatifa bido a que el Congesionario Solicitante o Autorizado Solicitante reporté una falla
con datos erréneos, siempre y cuando estos se refieran a los datos de identificacion del

=filace afectado.

ey

» Cuando la falla fue provocada por problemas en los sitios del Concesionario Sdlicitante o
" Autorizado Solicitante o de su cliente final y hasta que sean reparados, como sucede en
remodelaciones, cambio de ubicacion de sus equipos, goteras, suministro de energia,
clima, plaga de rofedores, ete. -

« Cuando el Concesionario Solicitante o Autorizadd/SoIicitante requiere la atencién del
“incidente en ventana de mantenimiento programada en fecha-y hora especifica.
N » Negativa de acceso a las instalaciones. :
- Tiémpo que tarda la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor en identificar la falla por reporte
debido a datos erréneos proporcionados por parte del Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitafite.

» Fallas en los eqipos, las instalaciones y/o sitic del Concesionario Solicitante o Autorizado .~

Solicitante o su Cliente Final.

S ™~

d) Causas imputables a terceros

\' .ty .
« El tiempo de suministro de equipos por parte de provee/dores, cuando Ia falla requiere e}
.. remplazo del equipo completo o refacciones, no pudiendo ser mayor der, h

|« Con afectacioén en zona urbana: 3 horas
» Con afectacién en zona Suburbana y Rural: 24 horas ™
« Sin afectacién cualquier zona: 48 horas o ;

\

se obliga a reiniciar el computo de los plazos de reparacion una vez que cuente con las
refacciones necasarias\y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

’ t
e

« En los casos de cortes de fibra dptica o cable de cobre, no pudiendo ser mayor de 12
R horas y no pudiendo ser mayor al 5% de las incidencias totales.

«* Robo o'Vandalismo a la infraestructura de ia.\Divisién‘ Mayorista de Telrrfé\xf‘l‘ elnor (robo
de cable, infraestructura o combustible). oy
- ,, o

i
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. Aquel!os no imputables a la lesmn Mayorista de Telmex/Telnor, los’ que de manera )
enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de trabaja§ ey,
vias plblicas (municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas/é d“ales 0 ak

~ comunales; plantones en via publica que xmpzda el acceso a ld zona de atencj 0:3,

e

o

ik @ g
. Llsas ;
» En‘situaciones de.inseguridad en las que se ' requiera el apoyo de la fuerza p\u“%hc dpara; U el

desplazarse o circular a horas espedificas del dia, se informard mediante uhg IigfggameL 08
telefénica y/o via correo eleciromco al Concesionario Solicitante o Autonzadoré‘alktante

para ,hacer de su conocimiento que se detendra el conteo del t|empo de reparaciofrd
falla,'y uha vez. restablemdas las condlcnones de seguridad se infotmara la reanudacaon
de los’ trabajos !

+» Restricciones de acceso por parte de autoridades gubernamentales
Las fallas provocadas por cortes generaltzados en el suministro eléctrico de CFE por un tiempo
mayor a 4 (cuatro) horas que afecten a instalaciones de la Division Mayorista de Telmex/Telnor.
{
En todos los casos mencionados anteriormente que detienen el t[empo de reparacion de la faila

( j se-llevara un registro que sera del conocimiento tanto del Concesionario Solicitante o Autorizado
- Solicitante como del Instituto 0 mediante el SEG.

El Instituto Federal de Telecomunlcaci{mes podra realizar las venflcacsones que resuiten
pertinentes. 4oy o K :

I
Todas aquellas actlwdades efectuadas por la Divisidn Mayorista de Telmex/Telnor tales ¢ como:
pruebas, desplazamientos, y trabajos necesarios para la reparatién de fallas reportadas por el !
Concesionario Solicitante que le resulten mputab[es a este Ultimo, seran facturadas con cargo al
Concesionario Solicitante.

La Division Mayonsta de Te[mexﬂ' elnor garantlzara el cumplimiento Anual por Red de los
siguientes parametros de calidad para los enlaces dedicados:
N /' — l
+ Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundanma 99.83% (noventa y nueve punto
ochenta y tres por ciento). .

p
» Disponibilidad del Enlace Dedtcado con redundancla 99.905% (noventa y nueve
punto novecientos cxnco por ciento). | |

En los servicios Ethernet jos parametros de calidad se validaran a la entrega de Ios enlaces 7
(“\\ _ dedicados basandose en la aplicacidn del estandar RFC 2544 de la IETF considerando los
— " siguientes valores: | - ,
r’,/ L . kY \“ ! -
N\

-
2
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« Tasa méxima de pérdida de paquetes de-10* ; ‘
» Porcentaje de ancho’de banda de la interfaz garantlzada 100% en la interfaz fisica de
“interconexién con el cliente.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACION

;‘ este parametro se cumphra para una dtstancla equivalente a 100 Km en un so!o

. T sentido y medido a la entrega del servicio para trafico de usuarlo eri su mas alta prioridad

(voz). .

I a medicién del cumplimento de los plazos de reparacion de fallas y disponibilidad de servicio,
se comenzaran a computar a partir de que el Concesionario Solicitante™o Autorizado-Solicitante

" la Divisién Mayonsta de Telmex/Telnor. .

Una vez reparada la falla la Division Mayor[sta ‘de Telmex/Telnor notzf icara al Concesionario o
Autorizado Solicitante con la finalidad de que este realice las pruebas correspondlentes por lo
que contard con un plazo maximo de 4 horas para confirmar que su servicio se encuentre
operando correctamente. En caso de no recibir esta notificacion se dara por aceptado que la faila
ha sido reparada y se procedera con la liquidacion del ticket. El tiempo durante el cual ef
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante lieve a cabo dichas pruebas no sera tomado
en cuenta para el plazo establecido para Ifevar a cabo la reparacién de fallas. a

N o '
Los valores de dispori'i’BiIidad y tiempos de restauracidn para los enlaces dedicados
" internacionales estaran en funéién de los niveles de servicio de los operadores mtemacmna[es

que atienden la parte que les corresponde del servicio.

/B. SUMINISTRO DE SERV[C!OS

Las solicitudes de servicio deberan presentarse, debidamente/a‘edt/.iisitadas y firmadas como se
define‘en el punto 2.5 de la Oferta mediante el SEG. Solo en el caso de que exista una
imposibilidad técnica de realizar la solicitud via SEG, ésta pod;a presentarse por escrito en el
domicilio sefialado en el CONVENIO, o al correo electrénico del ejecutivo de cuenta que le sea
asignado en el formato establecido en el Anexo “B” de la Oferta, una vez habilitado el SEG, la
Divisién Mayorista 'de Telmex/T e!nor debera garantizar que se pueda dar continuidad al

proced;mlento correspondiente a tra\ies de dicho sistema. -

1

1

L Fd .
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Al recibir, la solicitud, la Divisibn Mayorista de TelmewTelnor enviard via el SEG el
correspond;ente acuse de recibido, .sin embargo, Ias solicitudes seran vélidas y emgables—en"el
- momento que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor entregue el niimero de referencia asocratﬂ) a A
a cada servicio, I6”cual sucedera en un plazo méximo de 2 (dos) dias habiles pos fj,éres ala
recepmon de las solicitudes. ®

D

o

¥ ‘Y@me :3

DE ,
STITUTO FECERAL .
!:;:_lucoMUNKCAC!O'*iEa F i

Plazos de entrega - , /
. |

Los plazes de entrega indicados en la tabla siguiente no podran excéderse en:

1) El 85% (ochenta y, cinco por ciento) de las solicitudes c;ue se realicen dentro de pronéstico
* y.el restante en el doble del plazo sefialado hasta llegar al 100% (cien por ciento):”
i " / 5
£ ; . L7
2) Pata las contrataciones que se realicen fuera de prondstico, el 50% (cincuenta par ciento)
de las solicitudes y el doble del piazo sefialado para el remanente de solicitudes hasta
Ilegar al 100% {cien por ciento). A

i

Plazos maximos \
; Ph ot e s e 5 I Entre :
; DEHOMI?aCIDH / Capacndg}d " Localidades/
o | "¢ | Larga distancia *
Al A L 1
g 'E';j‘ff _*_‘?g)s' 64Kbps a 1024 Kbps .| 18 dias habiles
E1 2.048 Mbps 18 dias héabiles
. E2 8.448 Mbps i 18 dias habiles
E3 34.368 Mbps 35 dias habiles
E4 139.264 Mbps 35 dias habiles
STM-1 155.52 Mbps 35 dias habiles

STM-4 622,08 Mbps |- 60 dias habiles
STM-16 2,488.32Mbps | | 60 dias habiles
~STM-64. 9,953.28 Mbps 60 dias héabiles

STM-256 39,813.12 Mbps 80 dias habiles..
Ethernet 1 -Mbps 35 dias habiles
Ethernet 2 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 4 Mbps 35 dias habiles
Ethernet 8-Mbps 1\ 35 dias habiles
Etherhet 8 Mbps a 100 Gbps -~ 60 dias habiles

NOTA: El enlace E2 se entrega en 4xE 1 (capacidad‘ equivalente del I'!EZ) el enlace E4 se entrega
como STM-1 para la capacidad equivalente de E4 y el enlace STM~256 se entrega en su
capacidad equivalente de 4xSTM-64
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A 50% (cincuenta por ciento) del plazo original de entrega (tabla defnumeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando no se requ&era la modificacion del medio o del-equipo
de transmision, \ ~
« E175% (setentay cinco por ciento) del plazo origiﬁnai de entregai“(tabla del humeral
2.4.1.1 de la Oferta) cuando se requiera la modificacién del medio o del equipo de
~ transmisidn. \ J,
» El100% (cien por ciento) cuando se requiera la ampilacson de [os medios y de los
equipos de transmisién.

4‘

ey

“undia completo N - !

Una vez entregado el servicio, éste se validara a través de la suscripcion de dn Acta de EntFega,
o bien mediante el eivio de un correo electrénico, o cualquier medio fehaciente que | demuestre
la aceptacion del servicio, debiendo quedar constancia de dicha aceptacién por parte del
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, de conformidad con el Anéxo “A’ de Ia
presente Oferta. Una vez validado el Servicio, I@ Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, al dia habil
siguiente, adjuntara dicha Acta de Entrega, correo electromco u otro medioc fehaciente en el SEG
Para los casos en que el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante. requiera Enlaces de
manera anhcrpada (tiempos de entrega menores a los sefialados en-a tabla ‘del numeral 2.4.1.1
de la Oferta), la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor respondera a esta peticion en un plazo
méximo de 2 (dos) dias habiles a partir de la Fecha,de Solicitud; en caso de respuesta negativa
se indicaran las causas, en caso de ser afirmativa, se incluiran también los cargos gue este tipo
_de solicitud generen adicionales a los gastos de instalacion convencional; estos ‘cargos
adlclonales seran equwalentes al doble de los gastos de instalacion correspondientes a cada tipo
de Enlace. Una vez realizada la aceptacion y pago por parte del Concesmnarlo Solicitante o
Autorizado Solicitante se iniciara el conteo del tiempo de entrega acordado entre el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante y la Division Mayorista de Telmex/Telnor, el-cual no podra
exceder de [a mitad de los tiempos sefialados en la tabla def iumeral 2.4.1.1, y debera cumplirse

al 100% (c;en por c;ento) de los casos.
\‘ - ;
H ’ Y Y

§ 1“ /
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En el caso de los Enlaces para Larga Distancia Internactonal se debe considerar la insiz @egn én ey
dos partes, la primera corresporidiente al enlace en el 4rea de concesién de la Divisié “f\?layorlsta @{.@\
de Telmex/Telnor hasta la frontera cuyo plazo no podra exceder lo establecido e! da tab\ ®
tiempos de entrega del presente numeral y el segundo tramo correspondien enat% % 3
suministrado por el operador internacional cuyo plazo sera proporcmnado por’ el mrs 0. wsiiuro FEDERAL DE

ﬁ !’ : X s TELECOMUNICACIONES
E Conces&onarsa Sol:mtante 0 Autorizado Solicitante podra cancelar los servicios sollt;lta jos.sin.
cargo alguno, SIempre y cuando dicha canceiacnon se efectlie antes que le sea notificada fa fecha
de entrega vinculante. En’ caso de que la cancelacién se realice con posterioridad al plazo
antetiormente senalado el Concesionario Solicitanté o Autorizado Solicitante pagaraa la Division
Mayorista de Telmex/Telnor lo§ Gastos de Instalacién correspondientes, en términos de lo
estipulado en el Anexo “A” del Convenio. -

y —

En caso de que las partes acuerden una fecha oompromlso (Due Date) con un plazo mayor a los
sefialados en [a tabla de *uempos cie entrega del preseﬁte numeral, prevalecera la fecha
acordada, misma que estarg sujeta a los plazos maximos descritos en el numeral 2.4.3.5.

i

i

I

Reprogramacion o modificacién de fecha de entrega vinculante ' ! e

! L

El Concesionario Solicitante o Auterizado Solicitante podra reprogramar o modificar la fecha de
entrega vinculante antes de que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor haya informado que el
servicio se encuentra terminado y listo para reailzar Eas pruebas y en los mgu:gntes casos:

Si la solicitud de reprogramacién o modificacién de la fecha de entrega vinculante es presentada
antes de que la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor proporcicne dicha fecha vinculante, se

Teiniciara el conteo.de los plazos de entrega y se aplicaran los criterios sena!ados en [os incisos
)] y 2) del numeral 2.4.1.1 de la Oferta. :

E

]

Si la solicitud de reprogramécmn o modificacién de la fecha de entrega vinculante es presentada
después de que la Division,Mayorista de Telmex/Telnor proporcione dicha fecha vinculante,'la
fecha de reprogramacion o modificacién de entrega se acordara entre las partes y se garantizara
" un cumplimiento del 100% si la fecha reprogramada es posterior 4 la fecha de entrega vinculante
prevzamente proporci?nada por la Divisidon Mayorista de Telmex/Telnor.

[
Para el caso de reprogramacion o modificacioh de fecha de entrega vinculante, los \pEazos de A
entregasujetos. a fecha compromiso no podran exceder el doble de los plazos sefalados en la '
tabla: del numeral 2.4.1.1 de la Oferta, contados a partir de la fecha de la solicitud de .-

§

5y

/ e \ /
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« los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden COnSiStlr en: |nuhdat:1ones
,,,,, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotosycondlmones chmatoiog[cas
adversas que retrasen los frabajos de msta!amon del servicio. '

b} Causas.imputab:1es al Concesionario Solicitante o .Autoriz;ado Solicitante o su cliente-final
/ g
« Los retrasos imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante en la

obtencién- de permisos para acceder dentro de los sitios del propic Concesioniario

- - - ! . ] . -. - -
~  Solicitante o Autorizado Solicitante, del cliente final o de cualquier tercero como pueden Y
ser entre otros: plazas comerciales, parques industriales, fabricas, edificios corporativos, L

—_ aeropuertos. Esto es, la Division Mayorista de Telmex/Telnor solo esta obligado a
gestionar los® permisos necesarios para llevar los servicios a través de la via plblica,
siendo responsabilidad del Goncesionario Solicitante o Autorizado Solicitante tramitar los
permisos necesarios una vez que inici\a\t la prop(e,dad pR‘wada.

S

+ De igual forma cuando se requieran condiciones Eespéciales para acgeso en el domicilio
del cliente final, los cuales de manera enunciativa mas no limitativa podran ser: horarios
limitados de acceso y de permanencia, solicitar el permiso de.acceso con varios dias de
anticipacion, requerir un permiso por cada vez que se acceda a las instalaciones, cursos
de capacitacion obligatorios, exdmenes médicos previos al acceso cuya programacién no
depende de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor, entrega de documentacion especifica
con varios dias de anticipacién de los técnicos de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

£
’

¢) Causas imputables a terceros
/ « Aguellos no imputables a la Division Mayorista de Telmex/Telnor, los que, de manera
enunciativa mas no fimitativa, pueden consistjr en: retrasos por permisos de trabajos en
vias publicas {municipales, estatales o federales), acceso y trabajos en zonas ejidales o
comunales, plantones en via ptiblica que impida el acceso a la zona de atencion.

» En situaciones de inseguridad en las que se requiera el apoyo de la fuerza publica para . f
desplazarse o circular a horas especificas del dia.
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En caso de que la ocurrencia de alguna de las situaciones anteriormente sefaladas impli 4
Paro de Reloj, la Division Mayorista de Telmex/Telnor informara mediante el SEG

el contec del tiempo de instalacion, y una vez restablecidas las condiciones de segdurid

g RS o 1
informaré la reafiudacién de. los {rabajos. la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor s a%ngﬁ‘g%r?érﬁa gﬂ &
obligado a subir dicho informe en ¢! SEG. ) '

3 E
STTUTO FEDERAL D
1T‘.‘EiuifiOMUNl('JACl()NES

i d

v Cuando se requiera el fdesp}iegue de-‘nueya obra civil, que implique la obtencién d\e permisos-de

~ autoridades federales, estatales o municipales y que excedan un kilémetro lineal, o mayor a 500

metros lineales si el despliegue esta destinado a atender zonas turisticas, industriales,

residenciales, comerciales de alta‘relevancia, el conteo del plazo de instalacién se detendra

L conforme a los términos y condiciones de la Oferta de Comparticion de'Infraestructura que para
1este efecto establezca. |

H
11

i -~
" Con Ia finalidad de que la Divisién Mayorista de Telmex/Telhor pueda realizar la instalacion de
los elementos riecesarios para prestar los servicios contratados, el Concesiénario Solicitante o
Autorizado Soiicitante notificara a la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor que los insumos y las
adecuéciones,\seﬁalados en el Anexo “E" de la Oferta, se encuentran disponibles en el sitio donde
‘ (‘} recibira los sem?sios. contratagos. e : L/

W

/ Una vez que la Divisién Mayorista de Telmex/T e_[noi'/notiﬁque al 'Concesionario Solicitante o

-Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra termina@o, instalado vy listo para.realizar las
pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las partes tendran un plazo de 2 (dosy
dias habiles para realizar ias pruebas de transmision y concluir ia entrega del servicio. Si por
algin m}_otivo las” pruebas realizadas no resultan satisfactorias, fa Divisién Mayorista de
Telmex/Telnor contard con un plazo de 2 (dos) dias habiles para analizar y reparar los errores
presentad’os e iniciar nuevamente las pruebas. En casb,dge que dicha prugba no se realice por
causas imputables al Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitants o su cliente y. se venza

7 este plazo, la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor iniciara la facturacion correspondiente y se
reprogramara‘la entrega del servicio cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

v S - * [T ~ - :
notifique que'se encuentra listo para recibirlo. T

I .
1 i

v

En caso de que los servicios solicitados excedan un 20% o mas de los pro,nosti{cados, los Enlaces
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha
comprom@so»i (Due Date). Situacion que sera informada al Instituto, junto con las nuevas fechas
de entrega. - . / '

o

N

/ ' . l. . v s n Co o
' Proceso de Validacion de las solicitudes de Servicios.
i I .

:

re

\ Al recibir la solicitud la Division Mayorista de Telmex/Telnor enviara via el SEG el correspondiente
C’ acuse de recibido, sin embargo, las séq]icitudes seran vilidas y exigibles en el momento que la
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor entregue’el nimero de referencia asociado a cada servicio,
lo-cual sucederd en un plaizo maximo de 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcién de las
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Una vez 3 ptada fa soficitud y entregada la referencia correspondtente el Concesionario
Trcitafite o Autorizado Solicitante, praporcionard a través del SEG dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes el diagrama con las indicaciones de las trayectorias de los cableados desde
las acometidas del precho hasta el punto de ubicacion del mismo equipo indicando las cohdiciones
especiales que se “deban atender. En caso de que el Concésionario Solicitante o Autorizade
Solicitante no proporcione €l dlagrama se realizara un paro de reloj hasta que el diagrama sea-
entregado o el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante podra solicitar mediante el SEG
a la Divisién Mayorista de Telmex/T elnor el Site Survey y se hara un paro de reloj hasta gue se
concluya el mismo, el cual ingluira previamente una cotizacién para la realizacién de este trabajo
de acuerdo a las condiciones particulares de cada sitio.

L

y _
El Concesionario Soliciténte o Autorizado Solicitante llevara a'cabo todas las acciones necesarias
con ia finalidad de que la D}Vls;on Mayorista de Telmex/Teinor acceda a los sitios en ia hora y dia
indicados por ésta para la realizacion de los trabajos correspondsentes lo cual implica, de manera
enunc;ativa mas no limitativa, tramites con terceros permisos, condiciones de seguridad y
documeritacién que sea requerida.

Ia Division Mayorista de Telmexﬂ‘ elnor notificara la fecha de entrega vmculante de los Enlaces al
Concesionario Sollcstante o Autorizado Solicitante en un plazo maximo de 7 (siete) dias habiles a
partirde la entrega del nimero de referencia para enlaces dé velocidades 8.448 Mbps e inferiores,

de 10 (diez) dias habiles a partir de la éntrega del nimero de referencia ‘para velocidades de
34,368 Mbps a 155.52 Mbps y de 30 (treinta) dlas hablfes a partlr de ia entrega del nimero de
referencia para velocidades de 622.08 Mbps y supenores ‘asi como Enlaces Ethernet, iratandose
de la entrega del servicio en un punio en el que previamente ya se tenga contratado el servicio,

0 en caso de que se requiera la prcpv:swn dél servicio de manera anﬂcnpada debera notificar la
fecha de entrega vinculante en un'p plazo maxlmo de 5 (cinco) dias habiles, contados a partir de la
entrega del nimero de referencia.

S

u

S

La Divisién Mayorista Telmex/Telnor podra ofrecer la prestacion del servicio a traves de la

elaboraqlon y cotizacién de un proyecte especial, cuando en el insumo de la red de acceso se

presenten los siguientes casos: g

s Para enlaces dedicados de cobre, la distancia maxima que se alcanza a clibrir en
condiciones normales en la Ultima milla es de 2.5 km. '

« Para enlaces dedicados de F.O., la distancia maxima para conexion al pozo de empalme
del anilio de fibra mas cercano en la tlitima milla es de 1 km. — .

. .
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» Cuando el Concesionario Solicitante requiere expresamente que un enlace dedioa%ots"e’anicé’
entregado a través de F.Q. ‘eyando hay condiciones existentes que perm't’é@@qu:e el
servicio sea entregado por cobre. e 2

e

&
2]

r ¥ 0 . .«n'l":h
{ e Cuando’no se cuente con infraestructura existerite en la red ge acces ~{,§ alging 4% B

] ) INSTRUTG FEDERAL DR

;  Tealizar inversiones en dicha zona. En este supuesto, Division Mayorista TelmeXiTalrigeaciones

E justificara los costos asociados a la parte proporcional de la obra, constrilegion o ™

. implementacién de la nueva infraestructura necesaria para la prestacion del servicio
solicitado por el Concesionario o Autorizado Solicitante.

1 7
i

> con. 0 B \algLing 47 A,
localidad para proporcionar algin servicio solicitado, ni tampoco se tengé\'siniﬁbadg i b,

Las situaciones en las que se requiera realizar el despliegue de’'nueva infraestructura en la red de
acceso en los casos que no estén cubiertos en los puntos anteriores seran tratadas como un
Proyecto Especial, lo cual se notificara Ql Concesionario o/Autorizado Solicitante a través del SEG,
anexando la justificacion técnica vy la cotizacidn para peder proporcionar los enlaces solicitados.

\ S ; : ~ "
La justificacién y la solucién propuesta deberan sefialar expresamente las fazones por las cuales
se considera un Proyecto Especial e identificar claramente los elementos de costa adicionales %
aquellos considerados dentro de la presente Oferta. “ ‘

i i ‘ -
kit i T

Requisitos que deberan reunir las cotizaciones de los Proyectos Especiales.
Toda cotizacion de un Proyecto: Especial deberd contener, como minimo, informacién
desagregada de'fo siguiente: ’r E "

d) Planta Externa P

e) Redde Acceso

fy Adecuaciones Cy
{nota: En cada cotizacion se precisaran 16s elementos que estén presentes en los rubros
anteriores, como pueden ser: permisos, obra civil, gabinetes, postes, escalerillas, bastidores, fibra
dptica o cal:}_!e de cobre, equipo 6ptico, distribuidores de fibra o coaxial, mano de obra, etc.)

- ’ ' z E - £

Plazo de entrega de cotizaciones de Proyectos Especiales. -

| -

= . \
La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor proporcionard a los’ Concesion'a\rios o Autorizados
Solicitantes, a:través del SEG, la justificacion técnica, la solucién propuesta y la cotizacion
detallada de cada Proyecto Especial, a mas tardar dentro de los T(siete) dias habiles siguientes al
plazo de 2(dos) dias habiles con que Division Mayorista Telmex/Telnor cuenta para validar las
solicitudes de servicios conforme al numeral 2.5.1. La informacién de cada Proyecto Especial °
debera contemplar (i) los elementos descritos en los Jiterales anteriores, asi como, de ser el caso,
cualquier otro elemento de costo adicional, y (ii) el plazo de entrega de los servicios.

-~

.
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' C. PENALIZACIONES.

-t 5 e \

o

ntados agpartir de su notificacién, plazo deritro del cual el Conceswnarlo Salicitante o
o %J[citante notificara su aceptacion a la Division Mayorista de Telmex/Telnor, realizara
spgctivo a traves de los medios convenldos Informara posterlormenté .suando el

S .
Los cambios de domicilio, cambios de ubicacién y cambios de velocidad representaran una

salicitud de alta, por lo que se [es dara el tratamiento de una solicitud de alta por el nuevo servicio
que sustituira al anterior y una vez entregado se aceptara la baja de este Uitimo servicio.

l.ds avisos y notificaciones se haran mediante el SEG.~Solo en el ‘caso de que exista una
imposibilidad técnica para realizar los avisos y nofificaciones via SEG, éste podra llevarse a cabo-
via una llamada telefénica, o al correo electrdnico del ejecutivo de ‘cuenta que le sea asignado en
el formatg_establecido en el Anexo “B" de la Oferta; una vez habilitado el SEG, la Divisién
Mayorista de Telmex/Telnor debera garantizar que se pueda dar contmmdad ai procedlmiento
correspondiente a través de dicho sistema. -

1. La penalizacion por cualquier entrega tardia de enlaces, conforme .a la fecha aplicable, se
calculara considerando el monto econémico correspondiente al 10% de larenta mensual por cada

~dia habil de retraso en la entrega, respecto a las fethas vinculantes, Fecha Virculante por

Omision compromiso (Due Date) del servicio en cuestion, hasta por un maximo de 6 rentas
mensuales. Fl calculo del monto de penalizacion por enlace se realiza conforme'a la siguiente
formuia: e i

Monto de penalizacién; = (Dias de retraso;) * (0.1) ¢ (Renta mensual;) ,
donde i es el enlace solicitado

K

- ) e .y N ) o,
2.- El 6% de la renta mensual del enlace por cada hora o fraccién por incumplimiento en los

i
3

parametros de disponibilidad, esto es que el enlace no se encuentre disponible con los

parametros de calidad con los que fug contratado el servicio

£
* ey

-
Monto de penalizacién; = (Horas o fracci6n de incumplimiento;) * (0.06) * (Renta mensuail)

A e
/
j—

donde i es el eniace sol;cutado

Para efecto del calculo de las penalidades en el presente inciso C, las tarifas para 3os Servicios

/ de Arrendamiento_de Enlaces Dedicados entre Localidades, y Servicios de Arrendamiento de

.
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del Modelo de Convenio.

demuestre que la-falla es imputable al Concesionario Solicitante 0 a su cliente final, cep f AL ‘t%“/&r g&?ﬁ

o 111

NSTTUTO FERERAL DE
TELECOMUNECAC?ONES

Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional, seran aquellas establecidas en e} Anexo Al

1

{ i ( ' ’ . 4 'D‘ o
Se aplzcarén penalizaciones para el Concesmnarlo Sohcﬁante en todos aquellos caS&don gse

de la renta-mensual del servicio reportado y los tsempos acumulados de esos incideptes &s;lmo »me';e,\fa‘é

negativos) se restaran de la indispenibilidad total computada a [a Division MaVpristaorgaciciones
Telmex/Telnor en el trimestre., "
Este Anexo “C” se firma por los representantes debldamente facultados de las Partes, el __ de

" kl

-
{
{

“Divisién Mayorista Telmex/Telnor

kY

;
I
i

i -+ Representante Legal '3

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
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N

; ANEXO “D”

PROCEDIM!ENTO DE ENTREGA / RECEPCION

La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor notificara al Concesionario Solicitante oA‘utorzza
Solicitante, mediante el SEG, cuando un Servicio esté listo para ser entregado] con la [nalaélagiw’ “*}“
que ambas partes acuerden, la fecha y hora de entrega para reaiIFar Ias\ pfuebaswsum DE.

COMUNICACIO‘J:S
correspondientes en el éntendido de que las pruebas deberan realizarse dentro de 1o os‘ (2

dias habiles siguientes a la notificacion antés citada. \
: 7

1. Las areas de Suministro de la Division Mayo\nsta de Tetmexf‘l‘ elnor entregaran al |
Concesionario Sclicitante o Autorizado Solicitanfe las ACTAS DE ACEPTACION en un
término de dos (2) dias habiles posteriores a la nofificacién mencionada en el parrafo
Inmediato anterior, esperando que ésta sea devuelta a la Division Mayorista de
TeEmex!T elnor en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles contados a partir de la recepcion
de la misma por parte del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

2. Una vez glie la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor notifique al Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante que el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar
las pruebas se detendra el computo del plazo de entrega. Las pattes tendran un plazo de
dos (2) dias habiles para realizar las pruebas de transmision y concluir la entrega del servicio.
En caso de que dicha prueba no se realice dentro de este plazo por causas imputables al
Concesionario Sohmtante o Autorizado Solicitante o su. cliente, la Dlvzsu)n Mayorista de

7 Telmex/T elnor iniciara la facturacion correspondiente y se reagendara la entrega del servicio

cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notifique que se encuentra liste
para recibirlo. P : \

3. Si dentro del periodo de pruebas de dos (2) dias el Concesionar‘io Solicitante o Autorizado
Sollcﬁante observa que el servicio presenta fallas ¢ prob!emas lo nofificara al Area de
Suminisro de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor cotrespondiente, de manera obligatoria
mediante el SEG y mediante correo electrdnico o bien una conferencia telefonica, organizada
por el Concesionario Solicitante o Auforizado Solicitante coh el responsable local del

. Concesionario Sohcltante 0 Autorizado Solicitante, indicando la causa exacta que impide la
aceptacmn del servicio para su atencion y solucion. /

4. Si el Concesionatio Solicitante o Autonzado Solicitante areporto falla en el servicio y no se
encuentra problema en el mlsmo el area Operativa de la Divisiéh Mayorista de Telmex/Telnor -

"deberd de reentregar el servicio a Cohcesionario Solicitante o Autorizado Solicitante

incluyendo de ser posiblé en la nofifi icacién oficial de entrega copia de la prueba (tirilla de
prueba)., -
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l(fﬁ e los SERVICIOS, se daran al Concesionario So!lmtante o Autorizado Solicitante
;’gggﬁﬁ,ﬁ&&ﬁan el SEG. La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor realizara la entrega de los servicios
con fafla dentro de los plazos establecidos en la tabla siguiente:

. Plazos maximos _ / ;
Tipo de inci d\encia 'Enlaces"logaies', gnfre Locafidades y
_ larga distancia internacional
Prioridad 1 4 horas
‘Prioridad 2 8 horas |
Prioridad.3 10 horas '

i
. A !
}

El Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante notificara a la Division Mayorista de

. Telmex/Telnor a traves del SEG cuando os sitios se encuentren totalmente acondicionados

y preparados para recibir los"SERVICIOS, de acuerdo con las condiciones de instalacién {
definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas en el Anexo "E”. W

i

.
#*ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANGO**

5

Y
J
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“AUTomzAao SOLICITANTE

é\"?‘
ESGALACION "7 Ing. Operador de Turno TELEFON@sm
1er escalacion: ng. - R = 2 \\9ﬁ L=
‘ ‘ MOVlf |NSI!TUTD FEfERAL DE
: . - eSS ACIGNES
2daescalgcion | |[ing. , Tel. N
| 8 er escalacion Ing. ) Tel, P N —

APENDICE B-LISTA'DE CONTACTOS Y ESCALACGION DlVlSION MAYORISTA DE 1:
. . TELMEX/TELNOR ..

ESCALACION ' ing. Operador de Turno / TELEFONOS
1er. escalacion: — , ' ' -
'| 2da. escalacién B ‘ ‘
36r. esca[acic’:n ; o o .

RN

~En caso de modlf icacion a este apéndice, la Division Mayorista de Teimex/Telnor ylo el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante haran la notificacion correspondiente a [a

//.
contraparte por escrito, o via correc electrénico asegurandose de que la contraparte se dé por
notificada con el acuse de recibo correspondzente
N

7

, s
’ I

| Y /
14 i ; 7
: s

PROCESO DE ESCALACION EN EL CASO DE E REPORTE DE FALLAS

Fa

PROCESO DE ESCALACION DIVISION MAYORISTA DE TELMEX!TELNOR RARA
ENLACES ADMINISTRATIVOS: / ,

N {
N !

Tiempos de escalacién segiin la severidad de la falla
. . -,“ . . - ' i A i
Puesto Responsable |Teléfono 1{Teléfono 2 Afectacion Afectaleon
: ! total parcial
Centro de Atenci6n i Llamado | Llamado
Divisién, ;Mayorista de t e .
: Inmediato | Inmediato
Telmex/Telnor ' - “~
Supervisores | i L Déspués de |Después de
pervisol ' | 30minutos | 1 hora
_ ; | - ! ~. | Despuésde |Después de
Subgerente e : 30minutos | 1 hora
' Después de [Después de
Gerents 1 hora 2 hora

. D ‘ Pagina 47 de 138 7%
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PROCESO DE ESCALACION DEL CONCESIONARIO SOL!CETANTE 0 AUTORIZADO
NTE (NOC): m ! /

~

{

:g\ ~Tiempos de escalacion segiin [a severidad de la falla
i Prioridad 1 | Prioridad 2

Responsable | Teléfono1 | Teléfone 2 | Afectacién | Afectacion

NICACIONES ! total | parcial

INSHITUT
TELECON

lggfgwfo Junior._ Llamado | Liamado
e Monitoreo inmediato | Inmediato
Ingeniero Senior Después de | Después de
de Monitoreo 30 minutos | 1 hora
Gerente de Después de 1| Después de |
Monitoreo hora 2 horas
- Después de 2| Después de
DirectordelNOC| | | =~ horas 4 horas

Director de

horas

Después de 4 Después de |

8 horas

Operaciones }

Este Anexo “D” se firma por los representantes debzdamente facultados de las Partes, el __ de ()

del 20__. - , .
g . B \
Divisién Mayorista Telmex/Telnor * ; :
i -
p AN h 8 p
Representante Legal 3
e ;,' .

CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE

N
N

Representante Legal -

Testigo Testigo . g
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FELECOMBMICACIONES
i /: 4 v
’ '
ANEXO “E* )
;,’
NORMA'Y ESPECIFICACIONES DE CONSTRU'&CION LOCAL. DEL CLIENTE
PARA SU CONEXION A LA RED DIGITAL DE ACCESOQ
|‘\ 7 N E N KW
7 - -
3 g
i
/ \

f Va
3 N /

o ™ 4

v / - )] ,! /!/
“s_ -
/;
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i INSTITUTO FEDERAL DE
n ?ELECOMUN!CAQQNES

1. OBJETIVO

L ECNIn N
Proveer los requerimientos y especificaciones generales de construccnon para el acondi ‘Lonamlenf&?
del Local-Cliente del suministro de Servicios Privados, asi como.la proteccion al per: ogal Yy equipo.

o)
™~ -~ { N gij 2 @ ma D ‘}
2. ALCANCE & TRy 3 |
) ; o b
. Ly ) INSTITUTO FEDERAL DE
i

FELECOMUNECACIONES v

Este documento debe ser aplicado al sitio del cliente en el sumihistro de Enlaces Dedicados.

3. VIGENCIA. / ‘ -7 p
El presente anexo entra en vigor a partir de la é/resente edicién y permanecera vigente hasta la
edicién del una nueva revisién o ‘cuando sea sustituida; por otro documento o derogada por
,mdtcamones especificas. _ s ’

~*4.  TERMINOLOGIA. L ;
AA: AIRE ACONDIGIONADO, (T X

) , -
C AMP: - AMPER, , i
° _ N
BAT: BATERIA. o
~ [,
BTLC: BARRA DE TIERRA LOCAL-CLIENTE.
, | ) .

_CA: CORRIENTE ALTERNA. 3 . t
CD:  CORRIENTE DIRECTA.
CM: CENTIMETROS.

4

. AN 7
CPT: CONDUCTCR DE PUESTA A TIERRA, . ‘,
CT:  COLA DE TIERRA. | | S
D:  DIAMETRO. - =
F'C: FACTOR DE RESISTENCIA DEL Cfi)‘f\lCRETO.- : / v
NPT: NIVEL DE PISO TERMINADO, . o~

\ : . | N R ' b
CJ R: RADIO,~ / A

RDA: RED DIGITAL DE ACCESO, | ” .
o

: N i
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Q?CA VOLT%«J DE CORRIENTE ALTERNA. s

INS‘HTU-TO FEDERAL DE
LEC!

EEIF ‘AC[ONES GENERALES F’ARA ESPAC]OS FISICOS RDA o

-
e
b

5.1 Espacio fisico. /

Cuando en las instalaciones del cliente exista infraestructura de telecomunicaciones construida e
instalada (cableado, escaienllas ductos) y el cliente. Eo permita, se debe hacer uso de esta
inff. aestruct\ura para el suministro de LADA enlaces. v

i : !
Cuando la infraestructura construida e instalada sea responsabilidad de un tercero, el cliente es
-responsable de negociar el uso de esta infraestructura, en caso de que no sea posible hacer uso

de ésta, el cliente es responsable de obtener los’ permisos necesarios para la construccion y puesta,

en serv\lmo de infraestructura para suministrar el servicio LADA enlace correspondiente.
1\ \\
El cliente debe proporcionar la infraestructura de telecomunicaciones (escalerillas, canaletas,

canalizaciones) necesaria para suministrar el servicio. ,

r

\

Telmex/T einor es responsable de construq el cableado correspondiente (ﬁbra opt|ca y/o cobre)
desde el pozo de visita hasta el sitio designado-por el cliente para Ia puesta en servicio del equipo
; de telecomunicaciones. T | —

AY .
En caso de que ei contrato comercial 1o especifique, Telmex/Telnor constriira la infraestructura de
teEecomumcacwnes (escalerillas, canaletas, ‘canalizaciones, -} necesaria para suministrar el
servicio.

X ,
.r! .

Se cons;deran tres variantes para el espacio que designe el cliente para la coiocamon del equipo
que servira para fa entrega de los Servicios Dedicados. /

a)- Gabinete Universal — ;

b) Sala abierta E

¢) Sala cerrada ~
51.1 Gabinete Universal ' ' ~ | /
Dependiendo de Io'contratado, se hace uso del Gabinete Universal ‘!['e[mexlT elnor (GUTYY se deben
cubrirIds siguientes requisitos:

H
i

Pagina 52 de 138

i i



del afio, no debe tenertuber{as htdrosa_mtanas ni presencia de humedad ni fuent bg de caior g
extremas. El area asignada debe estar libre de polvo y fuera del area del. paso cq;mun
) rd (D :.:J@\;_c\\fl

18
Para la puesta en servicio del BUT es necesario un espacio de acuerdo alo in |caqug,l;}J lﬁ%sm e
siguientes opciones:.. \ | THECOMUNICACIONES ./

Opcidén A.
. A
™ 4
— . ‘
| }
. 4
-~ rF 3
. &
‘ AN \ S
N ~ T750-mm v i 3 H "
L f .
’ A
' _ §
$200 mm
) LY f
2100 mm ¢ 750-mm ’ 500 mm e . 750 mm N P
|
600 mm |
: ] ¢ » N -
H i i I3 - i
‘ ~ FRENTE DE FRENTE DE
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j & -~ | .
rd
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i
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b
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gntizar que porfo menos se cuente gon el espacio sufi ciente en la parte frontal del GUT para
Apertura de la puerta del GUT, tntroducu" y extraer s equapos de comunlcacaones plantas

ﬁ:‘*ﬁ“
E ufh ente gue permita el manejo del equipo del chente y su cableado.
{NSTITUTO FEDERAL DE 7

TELECOMUNICACIONES
it
X

P # caso de gue la SO]UCIOI"I no incluya la integracion de equipos de datos, el GUT puede
T -coiocarse cie]ando al menos 10 cm de separacién con la pared en la parte posterior del gabinete

, ; para permitir que circule el aire ya que el gabinete esta disefiado para funcionar sin aire
‘acondicionado proplo hamendo circular el aire med;ante los ventiladores incluidos dentro del
e ‘gabinete. -

i )
« - Si en dado caso el sitio del cliente no cuenta:ni con estas condiciones minimas, se debera
negociar otro espacic que permita garantizar el cumplimiento de calidad comprometido.

o No se recomienda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para facilitar la
colocacién; en caso de que alguna de estas condiciones. extsta, el GUT se debe de anclar al
pise o techo firme.

-

_.» Existen tres tipos de gabinetes de 4"}Sies, 7 piés y de 17 puigadas como se muestra en las
siguientes figuras:

H
/ s
/ . e

: : ! - .
f . i N R Y

. A
s - : NTU
: 20
_ NTU BNC
: . 1U Patch Panel - -
v g J
3y Equipo de dafos v
- iU Veniiladores Ax -
' - 131! ’}
) . -~
n\ . et
7 { /
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Espacio Libre

»
[ =

Recilicador

-3
<

Equipu r.;;a“t.iatos

e
[~

Pa!ch Fanel1

i,

BNC 1

Bl |

BOFO &F

Transmisidon

TELMEX

Defisclor Gas

|2k =

BTT

- d—

* Se recomienda que el equipo de T efguexfT elnor, se instale lo mas cercano posible al equipo %

p

{

a conectar del cliente.

ki

—

10 | Espaciolibte | %
24 Rectificador
6U Equipo de datos
1U Patch Panel 1
10, | Paich Panef2
2U BNC 1
2u BNC 2 (AL
1U BDFO 6 FO”
U Espacio Libre ;
i
- Transniisién
TELMEX
1 Deflector Gas
8u 'i
BTT K
., - 18" T
i

Distribucion del gabinete univeréal Telmex/Teinor

&5

Nsrmuo FEDERAL DE
[ELECOMUNICACIONES

|

Y

» Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienef las siguientes conszderacnone”s

para el cableado:

i

*

1. E cableado entre el equipo de transm:snon Telmex/Telnor y el pane[ de conectores BNC

o el DFO lo construye Telme
responsabilidad-de TeimexlT elnor,

respbnsabilidad de Telmex/Telnor.

elnor, el mantenimiento de este cableado es

kl

; 2. El cableado entre ef equo de datos y el panel de conectores BNC 0 el DFO no es

p

3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexién en el panel de conectores
BNC o el DFO correspondiente a TetmexlT elnor -Equipo de datos no es responsabilidad

de Telmex/T elnor.

B

§

4 El cab[eado gue se instala entre ef equipo de datos y el patch panel no es responsabihdad

de Telmex/Telhor.

~

3

i

5. Telmex/Telnor no es responsable del mantenlmiento del cabieado que se instala entre e[
patch panel y el equipo de datos ’

‘

e
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E

: Ef% I i Rectificador 7

O FEDERALDE .
TECOMUNICACIONES Equipo
' De Dato

Ventiladores i i

@ Patch Panel 112 | HACIA EL /
T— CUENTE FiNAL /
BNC/DFO

|
P r .
~ H S g "

N @ Espacio Libre

— H

Transmision | |
TELMEX K

" Deflector Gas

L BTT -

A
\ ™ Responsabilidad de cableados en GUT y MIDI-GUT

o

1 :
¥, pd
.

7

- NTeLl, BN a
" ,. 4@4——’ $Patch Panelf? ‘ h
oJi |

Ventlladores

quipo de Datos

< Responsabilidad de cableados en MINI-GUT

T ' ~ s
s Con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la integracién, manejo de los equipos
o y cableados, es pr:ontano que se negocie con &l cliente paraque proporcione los espacios

md;cados en las figuras dnteriores.
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5.1.2 Salaabjerta

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

Debe localizarse en un drea segura y-de facil acceso durante las 24 horas d¢/los 365 qlE fasde >§g¢5Ngg
. afilo, no debe tener tuberias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuenteinde calor

extremas El drea amgnada debe estar libre de polvo y. f\l}era del area del paso comdn.

La altura del local ;eré de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo iosa en caso de existir
piso falso sera a partir del mismo. 7

o
¢ 5 ~

No se recomxenda el piso falso y de preferencia no deben existir plafones para fadilitar la
colocacién; en éaso de que alguna de estas condiciones exista, el GUT se debe de anclar al
piso so techo firme.

¢

, |
Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraci‘c‘;nes:

O | 1. El cableado entre el equipo de transmision y el panel de conectores BNC ¢ el DFO Io

construye Telméx/T elnor, el mantenimiento de este cableado es responsab;lidad de” ™
Telmex/Telnor.

B .\‘ s / . .
2. El cableado entre el equipo de datos y el pane] de conectores BNC o el DFO no es
* responsabilidad de Telmex/Telnor, y
3. El cableado que se instala entre las posiciones de conexitn'en el pane! de conectores
-BNC o el DFO correspondlente a Telmex/Telnor lo construye Telmex/Telnor, el
mantenlm:ento de este cableado no es responsabilidad-de Telmex/Telnor.

4., El cabieado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad
4 de Telmex/T elnor '
z < | ' | N
B2 Telmexﬂ' elnorno da mantenlmiepto del cableado que se instala entre el patoh panely el
equipo de datos

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:

EQUIPO
TELMEX -

. HACIA EL EQUIPO,
R CLIENTE FINAL DE DATOS

- . _ Pagina 59 de 138 | /
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5.1.3 Sala Cerrada " .

un area en el inmueble del cliente con dimensiones minimas de 8 m? el cual debe
localizarseafun drea segura y de facil deceso durante las 24 hpfas de los 365 dias del afio, no
@bg ner t@b rias hidrosanitarias ni presencia de humedad ni fuentes de calor extremas. El area
@%%de@ estar libre de polvo y fuera del 4rea del paso comun. | N

JNSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

A echic
é{b‘Se reqiegs

Secret

: 3.00m
i

HACIA POGZO
DE TELMEX

o~
-
o=
'
e
H
“ /”
0,80 m UE ANCHO
LIBRE CON 2.20 m
DE ALTURA

) \ /
Sala con Equipo de Transmision y Fuerza Para Fibra Optica R.DA.
i

o ’ . s b
\ -

i ~

-Donde:
1, El acabado en piso debe ser con loseta vinilica. o ' ;

% \ : i .
2. El gabinete del tablero se debe conectar directamente a la BTLC.

-

3. Tubo conduit de _PVC de 2" de diémeéro a2.30 m de altura a pafio de muro para’la Fibra dptica
guiada totalmente hasta el registro, la cual deberd localizarse en una de las esquinas del local.

4

N

<, ™~
e
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. En los casos donde &l L.ocal se encuentre en una zona independiente, ?I piso donde e 'i'n'gxajacefoﬁ}e;\

" " \- 129

N : g
_ ER
/ R
: INSTITUTO FEDERAL DE
\ TELECOMUDICACIONES
. Registro de 56'x 56 x 13 cm. en cada cambio de direccién y/o a cada 30 m. —
ot aChicy
. . . . RV
. La altura del local seré de 2.30 m a partir del NPT, hasta nivel bajo losa, en caso de exmt!m@’?so falso
sera a partir def mismo. ¥ g?
§ D k)
[13] L‘(]

. . . y . ; o . ‘ . . . COMUNICACIONES
equipo debe ser firme y sin ondulaciones, 20 mm maximo de desnivel, se recomienda,. ue\%‘ic&so

N\

este cubierto con loseta vinilica antiestéﬁca, bota aguas en puerta y chaflan en area de pudrta,_en

, Y L ‘v s ye e . -
caso de no cubrir esta recomendacion la'instalacion se debe adapfar a las condiciones existentes
| : y
- ' ‘\.

Cuando el cliente tenga algtin tipo de piso ceramico, mérmol, etc., no se debera retirar ni cambiar.

j o } ) }
Lo anterior se muestra en la siguiente figura: |
: | i
—en ) }
y
\ L
i — 2 A \ B
/ . ! .
. *™“ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*** \\
4 : N ;f

-

i

s,
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. No se recomienda el pi'so falso, en caso de que éste exista, la colocacion se adapt 0

. De preferenma no deben existir p!afones para facilitar la instalacion. En caso que
instalacién del equupo se adaptara. L

equipo

, N INSTIUTO FEDERAL DE

= | - . IEEEQOMUNFCAC&ONES

Detalles del sitio local Cliente

s

!
AS

e

hN

l10. En caso de no\c‘umplir lo anterior, el equipo se debera anclar a piso y techo. !

. Cuando el servicio se entrega en conjunto con un equipe de datos, se ’uenen las ssgunentes
‘consideraciones para el cableado dentro del sitio del cliente: S

~

» Cuando el servicio se entrega con equipo de datos, se tienen las siguientes consideraciones:

El cableado entre ei equipo de transmision y el panel de conectores BNC 6 el DFO fo

'construye Telmex/Telnor, el mantenimiento de este cableado es responsabilidad de

Telmex/Telnor,
El cableado entre el equipo de datos y el panel de conectores BNC 6 el DFO no es
responsabilidad de Telmex/Telnor. Py

El cableado que se instala entre las posiciones-de conexion en el panel de conectores
BNC & el DFO correspondiente a Telmex/T elnor lo construye Telmex/Telnor, el
mantenimiento de este cableado no es responsabilldad de Telmex/Telnor,

\
- El cableado que se instala entre el equipo de datos y el patch panel no es responsabilidad

de Telmex/Teinor. N A

Telmex/Telnor no da mantemm:ento del cableado que se instala entre el patch panely el
equipo de datos. . _ . \

Los puntos anteriores se muestran en la siguiente figura:
¢ s '
!

1 N

\ N J—

%

St
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5.1.4 Edificio Multicliente AN

A m" o 1 RS o o
o BABIAEL ~EQUIPO
BB Gy ENTE FNAL PE DATOS
INSTITUTO FEDERAL D /

TELECOMUNICACIONES

Responsabilidad de cableados en sala abierta.

-
-

,

i
EQUI

"]

PO

“TELMEX

. En edificios corporativos multi cliente, centros comerciales y parques industriales, el drea minima

_-requerida.pa

ra la sala cerrada, serd de:
H

TIPO DE INSTALACION AREA\MINIMA |
Edificios —~ --.12.00 m? “
/ Centros Comerciales ! 25.00 m?
\ , Parques Industriales 40.00 m?
N 4
Las dirhensiones del equipo que sé encuentra en el interior de los edificios, se muestran en la - (T
siguiente figura: ~ : 7 2 S
- “a . i . ~
. |
/:- == { 3 »
; N &
R NI -
i, |7 E\\--‘\\ - )
. I - ] -]—_\.“\ FUZRTAS ODELRS ™ \
| | 014
A e i = =
- " "o { ;
| . c.218 o815 N -
BN _ :
¥ e Fuarra o7 3 T [
G538 I\ bt "-f ] E
~ ’ 4 D40
3 1 -
. y
{i G.EE .50 1.49
. g T ' -
/!\‘ ¢35 P S
. - EuERTAS o o] ty
L - - - N N
I " bt ]
153
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U
. a INSTITUTO FEDERAL DE
P TELECOMUNICACIONES /
Dtmenszones de equupc para edificio multlcllente suministrado por Telmex/Telnor. ,
*, i - A4 ‘ ,
_ Cuando el espacio que se amgna es una sala dentro del predio del cilente se debe conmderarflw
indicado en el punto 5.1.3 Sala cerrada. : -§‘ %N
Cuando el espacio que se asigna esta ubicado dentro de la sala.de teiecomumcacmnes d gjte e e ma 9

se debe cons&derar lo indicado en el punto 5.1.2 Sala abierta. &N

e INSTITUTO FEDERAL DE
IELECOMUNICACMDI\.-.S;

£

51.5 lluminacién /

/
/

M

Para cualqwer ’tipo de espacio asignadq (GUT, Sala abierta, Sala Cerrada Edificio Multi cliente) se
recomienda iluminacion de 300 luxes minimo, en caso de no cumplir con este requerimiento Ia
|Eum|namon del sitio debe permitir la correcta visualizacién para realizar los trabajos de instalacion y
mantensm:ento correspondientes a nivel del equipo de Telmex/Telnor.

51.6 Clima

. L

Cuando el sitio del cliente no cuente con aire acondicionado, el cliente debe asegurar que el equipo
( ) cuente con la suficiente ventilacién para evitar calentamiento en los equipos y ocasionar posibles

fallas a los mismos, por lo que se recomienda mantener una temperatura de 24° £ 1° C en el sitio

i .
del chente - P

Para todos los 1ocales de cliente que,/ se encuentren en zonas geogréficas con temperaturas
extremas, se) recomienda mantener una temperatura’ de 24° + 1° C méximo, con la humedad
i espemﬂcada por el fabncante del equo

6. ESPECIFICACIONES DE FUERZA PARA ElL SITIO LOCAL CLIENTE

Para la ahmentacnon eléctrica de los equipos se debe considerar o mgmente
1. GUT "; y

a. En el caso del GUT, se requiere 127. VCA entre fase Y neutro y un il para la tierra de
protecclon {cable aislado color verde), + 5% de regulacién.

7
’

-~ b. La alimentacién para equipos term:nales de red en el caso del MINI-GUT puede ser a 127

!
V.C.A conun contacto polarizado coh conexidn a tierra tipo comercial conectado a ups.
J

c. lLa capacidad de corriente del contacto polarizada se le proporciona al ciieﬁte con base en
el equipamiento final, pudiendo ser desde 15 hasta 30 amp.
4

!

, " Pagina 65 de 138 7{
Lo £



e \\
i Y .
3r5em
4u
9. f ! 1u DEG compacia
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INSYITUTO FEDERAL DE f I 4
THECOMUNICACIONES / _m
~ 60 cm
150 cm »
Piso E AN
127 VCA a0 am
|

ra

s85em | SESom

2. Sala ab[erta cerrada y Edificios Multi Cliente:

’

S

a. La alimentacion eléctrica debe ser dé 220 VCA entre fases 127 VCA entre fase y neutro y

ETR = EQUIPQ TERMINAL DE RED

un hilo para la tierra de proteccién (cable aisiado color verde), + 5% de regulacion,
W i ¥ ;

; ;
i / 7

b. Para energizar los equipos Telmex/Telnor con VCA,: se coloca dentro de la sala cerrada un

tablero de C A tipo sobre-poner, se recornienda a una altura de 1.50 m a partir del NTP,

aterrizando el gabinete a la BTLC.

}
i

c. Dentro de! tablero se colocaran los mterruptores termo-magnetlcos cuya capacldad de
’ ;  corriente se le proporciona al cliente con base en el calibre de 1os conductores para el

equipamiento final, incluyendo los casos de radio.

é

d. Sedebe instalarun contacio polarizado (tantos como equipos se requieré‘n energizar) a una
altura de 90 cm. del NPT conectados a un interruptor termo-magnético. Su localizacion sera

a un lado de! tablero de CA.

e. Las caracteristicas del cable y cédigo de colores deben ser como sigue:

-~

i

Y
Al

-

1. El cable para la alimentacion general del tablero sefa de acuerdo a la siguiente tabla; '

. Longitud Calibre
— 0-50 m 8 AWG
50-100 m , B AWG
‘ { 100-150 m 4 AWG
o :
-, T

|

\
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INSTITUTO FEDERAL DE

_ rm;cyzur;s:me NES
Para alimentacion de lamparas y contactos debe emplearse conductor aisladg gﬁ&%%{c@ €\
12 AWG. WS

2. Los cé‘digos de colores para los cableados de corriente alterna seran de.

forma: ‘ ; \ INSTTUTO FEDERAL D
N amt? ' !; A} , TELECOMUNICACICMES
N
i Color Conductor
Verde Puestaa Tierra | /
- _ Blanco o Gris claro Neutro
Diferentes a los anteriores| | Fase (Activo)

art

f.  Cuando el equipo que se utiiza para proporcionar el servicio requiere alimentacion de -48 ;
V.C.D. se debe considerar dentro del espacio asignado la puesta en servicio de p[antg de
fuerza proporcionada por Telmex/Telnor, en caso de que el local cuente con esta facilidad,

el cliente debe suministrar la energfa necesaria para el funcionamiento de estos equipos.
o ~ 7 :

4
)

) g. Para la cplocacién de la planta de fuerza en una sala abierta, cerrada o edificio multi cliente
" se consideran 2 opciones las cuales ée muestran en las figuras A y B, para las 2'opciones
(figura A y B) se instala entre el tablero de corriente alterna y el equipo de fuerza un tubo
b7 \ conduit de 1"y el calibre del cable de acuerdo a la siguiente tabla:
4 . Longitud Calibre
Co | 0-50 m . 8AWG
_ 50-100 m 6 AWG |
oo ) 100150 m 1 4 AWG A\

§ ~ .
! - e
: £

£
h. Paraliaopcidén B, el cableado entre la planta de rectificacion y el equipo de fransmision (radic
. 0 equipo Optico) se debe instalar una escalerilla de 15 cm. y los cables deben de estar de
acuerdo a |a tabla anterior. En caso de la opcién de la figura A, el cableado entre el equipo
de fuerza y el equipo de transmision se conecta de forna directa sin el uso de escalerilia.

)

; i
. o i
/

| -

—
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A EJE!IPLOS DE UNA ENSTAL ACION SENCIELA COMPLET A DE FIEBRA QF FICA DENERO T~
DE LASALADEL CLIERTE

150 mis

)
! f
OPCION A

INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

£~ TEGLOAIOMTS € oL6MT P>
“DEFENDE

TEL PROVEED OR
!

Asomel¥iz doFiora Gatze

A /
N SR
.,\.\ . |‘ ‘(::
e ‘
) : kY
i. La capacidad del equipo de fuerza esta en funcion del consumo del equipo de transmlsmn“
- de acuerdo a lo indicado en ias normas dé instalacion de cada fabricante.
{
j. El tablero de C.A. debe ser de zapatas principales, 2 Fases 4 Hilos (QO-8 6 QO—4

dependiendo de las necesidades del servicio contratado), se recomlenda que el tablero este
montado a una altura de 1.50 m, con 2 interruptores termo magnéticos de acuerdo a las -
~ especificaciones del fabricante del equipo de fuerza a |nstalar voltaje nominal de 220/127
' VCA y coh una variacion * 5% maximo. Cabe aclarar que éste NO debe ubicarse debajo de
',,Ia acometida de F.O. sino frente a ésta.

e il f B ) 4’

i
5 : ,N"\\
o * 5 {
- i A
. \ AN
’ Fi
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

L e NP ¥ Y

INSTITUTO I-ED..R AL DE

— ELECOMURICACIONES |

To HILO-DE TIERRA
¥0= NEUTRG

X1w Fasg I R e

Tablero de C.A. Para Equip de Fuerza.

,,}

Se recomienda que el cliehte proporcione en el site, instalacion eléctrica totalmiente®

independiente de sus instalaciones y la alimentacion debe estar conectada a carga esencial
si el cliente cuenta con una planta de emergencia, en caso de que esto no sea posible se
puede hacer uso de mstalac:lones eléctncas compartidas... ; h s

-

-

EJSPE.CIFICACIO_NES PARA LA PUESTA A TIERRA DEL SITIO CLIENTE

Ve

A continuacién, se indican losrequerimientos para la puesta a tierra del sitio cliente:
‘\\‘ .

1
!
i

Salas

a.

%
X

La tierra fisica debe ser con cable desnudo calibre No. 170 AWG y una resistencia < 25 chms
rematada a una barrg de cobre soportada En caso de que ¢l cliente cuente con una barra

de tierra instalada, se Eerm:te hacer uso de esta barra de tierra compartida para la conexi6n
de equipos Telméx/Telnor,

PR

1

Se deben instalar los electrodos m:nimos necesanos que resulten del calculo del Sistema
de Tierra, construyendo registros para ia mspecc&én de la malla de tierra en puntos
estrateglcos sobre-los electrodos con la finalidad de tomar” lecturas periddicas de la
resistencia con respecto a fierra de la malla, esto es cuando el Local tel Cliente se encuentre
en un pledio lndependlente como se muestra en las siguientes figuras:

. \
\ . - P
" . .
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- - TUBG DE PVC i

4 ) N
<éch ,‘dﬂ EERGDEC.A. 3 . ELECTRODOS DE COSRE 0 ELECTRODO
2 PIGURA 5.2.1 |‘ t : QUIKICO INTERCONECTADOS MEDIANTE
A " J mroa ) - SOLDADURA EXOTERMICA )
H - CABLE DESNUDO / : -
. CALIBRE No, 1/0 AWG
= ;
(&3 -
E _l ;
\‘ [+7] ~ N,
3 !
. ’ !
INSHTUTO FEDERAL DE X s -
TELECOMUNICACIONES  ———— | CABLE DESNUDO
(‘ CABLE DESNUDO —CALIBRE No. 1/0 AWG
. TURO DE PV CALIBRE No. 1/0 AWG
PR X .
RADIO DE CURVATURA .

c,

3048 CM (1) N

50 CM
TUBO DE ALBANAL ]
DE 30 CM.DE DIAMETRO | . o
- A QTROS ELECTRODOS I ( —
P CASLE DESNUDO 5
T CALISRE No. #0.AWG
¢ i .
SOLDADURA
EXOTERMIGA, / .
|3
v
5 ) / ; ¥
| ELECTRODO DETIERRA AN
66" X 3.00m
N ‘ : . ,
: i . ' ' s
Registro de un Electrode Copperweld
P b
. .\ ' T
Cuando el Local del Cliente se localice dentro de su inmueble y este cuente con una malia
de tierra, se debe llevar un conductor de tierra de fa malla a la BTLC, en los casos donde el
inmueble no cuente con una malla de tierra, la referencia a tierra se debera obtener de un
" 1 { i .
electrodo de tierra fincado dentro del Local. En ambos casos, la referencia se debera hagcer
mediante cable desnudo calibre No. 1/0 AWG como se muestra en la siguiente f{gura:
Y K . A ’ -1 )
7
H (,ﬁ\
\ ~

— v
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/ CABEETIERA | PANTABAW
Y PROENENTEDE
LAMALLATENERA
_ DELEDIFICIO
) '—-\ NVELDECALLE
\
_____ SOTAND I o
h =
H N
CAEDENDO
CAIBRENG, 104G 11
ENTLBOCONDUT !
CERC |
— !
i -
ELECTRODODE TIERRA
COMDMETCOO ALTERNATIVG
7 N
.

4

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un Electrodo de Tierra

o

‘1‘
3

d. Cuando el sitio del.cliente se ubiq

Telecomunicaciones Digitales, como se muestra en la siguiente figura:

{
1

Alternativo-

{

S

2

como Método

ue dentro de un edificio Corporativo en un nivel superior,
su referencia de tierra, debera correr por algtn espacio de uso ?:omL'mF debidamente
sefialado con un letrero que diga “Cable l?ropiedéd,de Telmex/Telnor, para uso Exclusivo de

—

5
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; N PISOS
o e \
H S
g INSTITUTO) FEDERAL e~ f 7 ! ,
TELECOMUNICACIONES /- ; _
[ . BTLC Y
LOCAL CLIENTE
CABLE AISLADO N : £ h P
CALIBRE No, 1/0 THW-LS - . =
e—i—— .
. P.B.
ey X ‘ x\
i . / -
- i& SOTANOD '
: : — CABLE DESNUDO /A
/ tla CALIBRE No. 1/0 AWG —
1 Ve ¥ TUBO DE PVC .- —
i 131 , } - ] ‘\I
_ 1. TERRA }
i ' ~

&
-

-~

Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior

t
C o |
11 -

. € En casos donde no se pueda, colocar los electrodos Copperweld por existir roca, se
aceptaran los eléctrodos de carbon mineral o quimicos, con su registro y la preparacion

o recomendada por los proveedores, cumpliendo con los 25 ohms, como se muestra en las
siguientes fi guras , g

— Wy
. : ;

} -~ 7

5 i

Y
/
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CABLE DE CORRE DEfNUBO
PARA CUREXION A TIZRAR

é‘
P

.
v"'"
i ]
t
DRIFICIDS PARA L& RELCCIDN
CARBOH Y QUINICA DE LA 3 SELE # INFEREORES
SALES MHERALES DI, ELECTRODO GOH *VAAM

EOLILI DE SALES

CUERRD DFL

[LLLL]

%
7
/
3
%
;'r
%
5’1
%
aﬁ
%
g

ELEC B0 QUINIGT vl
.,
Y \g‘
K i BORHA DE COARE : et
7 3

- )
f. Cada cruce de conductores de la malla debe conectarse rigidamente con_soldadura
exotérmica. Este tipo de conexion es permanente, no se afloja ni'se corroe y tiene la misma
capacidad de corriente que el conductor. “ ~

i

g. LaBTLC se debe instalar a una altura de 40 cm. del NPT a la parte inferior de Ia barra.

h. Asi mismo, y para una identificacién y/o revision- visual m_és/ rapida, todos los CPT
conectados a la. BTLC y a los bastidores de los equipos, deben poseer eliquetas de
identificaciéQ de aluminio en cada extremo §-su destino de‘f‘ponductér debe s€r con letra de
golpe como se muestra en la siguiente figura:

S

L ¢

~ }
)

e
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e

HILO CARAMO

INSTIUTO FEDERAL DE -
TELECOMUNICACIONES

ot

4.76 mm (3{1\ 5] i" e
> > , e
" ‘ .52 g"
3.18 mm (1/8") &5k 1 1.5% mm 1/1
’ . Identificacién de los CPT. .
/ £

i. Dettro de la sala de equipo todas Ea\(sponexiones que se realicen ‘deben ser mediante”
terminales de compresién, doble ojillo cafén largo y funda termo contractil transparente,
como se muestra enla siguiente figura: 1

BARRENQ DE 9.5 mm i i}'

REGUIERE 4 PUNTOS DE COMERESION
PARA CONDUCTORES DE 300 a 750 MCM 1

s 2 BUNTOS DE COMPRESION PARA
CONDUGTORES MENORES 8250 MCM
¥

254 mm (19

/ ;
4 Terminal de Comptesién f
% - 1 )
j.  Porningtin motivo los GPT deben instalarse dentro de tuberia conduit metdlica ni correr junto

ala alimen_tacién eléctrica de C.D. y C.A., se debe instalar en tuberia conduit de PVC.

"' k. Las trayectorias de los CPT deben ser lo mas rectas posible admitiéndose desviaciones con
radios de curvatura minimo de 30.48 cm (1), como se muestra en la siguiente ﬁgu!ja:‘

Il
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: \ ZAPATA A COMPRESION

/ INSTIZUTO FEDERAL DE
- TELECOMUNICALEONES

s R ‘ ‘
Re=RADIO DE GURVATURA » 30,48 o '

Re

7
H

Radios de Curvatura Permi'sibles{"
l. Los CPT se deben conectar por Ia parte superior de la BTLC, de modo que permita el flujo
de corriente en cascada ¥ las colas de tierra deberan conectarse por la parte inferior de la

“barra y canalizados en tuberfa conduit de PVC antes de rematar a la BTLC, como se muestra
en la siguiente figura:

e

Conexion de Cﬁnductores en Cascada.

m. No debe conectarse ningdn CPT dentro de la sala proveniente del exterior, como son los
sistemas de pararrayos o forres.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

CABLE DE COER

P

e Paso del Cable pof Mura Mediarite Tuba
Conduitde PVC., ~

TUBGPYC

/ N
’\.\
. DIAMETRD DEL TUBO DEFVG
CABLE DE COBRE CON 5.68.0cm DE AGUERDO ALCALIBRE
p AISLAKIENTO THH-LS , fras
e
f k\
SELLO ANTIFLAWA HURO

]
L

o. lLas especificaciones de la’BTLC 'se muestran en la siguiente figura L

-

e
' _ 127em(S) L, 5.08 em (2') \|/ 12.7 e (5%) 4
R A |
5] @ @_ 1.9:m(3{4")
i s 2,54 ém (1
2,54 em (1 Y} (4] & it
™ T ]
8 Barrenos de 9,3 mm (3/8") de diametro 10.16 om (4)
5,08 ¢m (29 0] (2] [2] @ 2.54em (1% [ —
O Bfo)
7,62 em (3} 782 om @) o
6.3 mm (14"}

3048 em (12 S

p. La barra de cobre que s¢ utlhza para la puesta a tierra debe’ identificarse, segun la

\2 Barrenos de 1.42 cm (9/11'6") de diametro

Barra de Tierra Local-Cliente (BTLC).

y < terminologfa siguiente:

2
7
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N / INSTITUTO FEDERAL DE
J ) TELECOMUNICACIONES
BTLC : - '
‘ y
: K . . SN . >
Lo anterior debe ser con letra de golpe de 0.95%25 cm. (3!8\\) de alto, por 0.63? ¢m. de ancho &/
(2/8%), en el angulo inferior derecho, en ambas superficies' de 1a barra. Asir i%gpo@geba a5
. -". " i _ . . : %ﬁw\fﬁ ;fz-} E’I:: 1 ii_dx! &
y identificar en las paredes o columnas en un circulo de fondo amarillo lo siguieft@ & L1 8
: INSTITUTO FEDERAL DE
) ) rmcom?mc.'\cmues
- Y e 7 ) h fi
S \: } o
254cm (11 |
 |-889em 3 1724
7 o 254 cm (10%) 2.84 cm (1% ¢
' 8.80cm (3 1729
i — N
’ 2.54 cm (1M =
: | ]
' RN 3 l\.

Donde no se pueda aplicar lo anterior, se debe instalar un rétulo de identificacién en una placa
de plastico o acrilico, con las mismas caracteristicas antes citadas.

-
— 9 Lasujecion de la BTLC en pared debe ser como se indica en la siguiente figlra:
~ §o b
{ FONDANA DE PRESION
S ! RONDANA PLANA i ,
k% . i \'
N T
- .
h ; i RONDANA PLANA; b
o RONDANA DE PRESION TORNILLO v"’-
& £ | g
- - i k! - ’
,’ e -‘.’\
TAQUETE EXPANSOR . {
7 e 0
Tornilleria para Fijar a Muros y Estructuras Metélicas
, i i ‘f . / ; ‘} —
_ r. LaBTLC debe estar separada de la pared y columnas una disfancia minima de 8.89 ¢m (3
O 112"}, con una’solera de fierro galy.
como se muestra a continuacion:

anizado y un aislador de resina epéxica 6 bien tipo unistrut,

- -
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TILECOMUNICACIONES .

10.Zem {47
1dem (5,42 [ ~

1
2.54cm {17) E l
; . : e
S ! . = 474mm {3167 “
i : e
 BARRENO PASADO DE 13mm (1157 DE DIAMETRO s ; N_/
H i s
: ‘ i
{ f/ s )
) Especificacion de la Solera de Fierro Galvanizado
5 o

Ay

~ s. Parala sujecion de uniones cobre a cobre, de los conductores a las barras y de las barras

a los aisladores se deben utilizar tornillos y tuercas de bronce al silicio de cabeza hexagonal
_de cuerda estandar. Para uniones cobre a fierro U otros materiales, utilizar tornillos de acero
_‘_cadminizado. En ambos casos, respetar los torques que se especifican en la tabla siguiente.

Tomilleria y torques.recomendadas.

kY

TORNILLERIA DE BRONCE 7 TORQUE

AISLADORES DE2%" DE
O ACERO CADMINIZADO RECOMENDADO . ALTURA ‘
"TAMANO DEL TORNILLO LB-PIE LB-PULG L B-PIE 1B-PULG
A 7 84
5/16 15 180
3/8 20 240
% M40 480 50 600
5/8 55 . 860
% 158. 1896
P ' i I
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5,35 &m {2 127

31T cm{t 4%

-

.
~r

La tomnilleria debe sobresalir de la tuerca dos hilos (me) como minimo y 6 hilo

como maximo.

e~

Los tornillos para terminales de conexidn deben tener dos rondanas pl n§s

presion (ver figura 1 8).

Para unir dos’fais'ladores debe utilizarse un birlo de 1/2" de didmetro tipo

!

entre e‘liosf,co‘(no se muestra a continuacion:

rd
_ . {  BRLOTPO

P 1

r ,;
o 5
7 Y

i

ESPARRAGO

-

s

hN

H
\‘ ;)
TORNILLO DE BRONCE

DE 142" DE-DIAMETRO
Y LONGITUD bE 1%

INSTITUTO EEDERAL DE
TREECOMUNICACIONES

{%@

Gf@

INSTITOTO FEDCI?AL DE
EECOMUN%CACIONES

RONDANA PLANA

BARRA DE COBRE 3

TERMINAL ';A
- : ]
S 1

|

roNDANA PLaNA ¥
TURCA 6

W.. RONDANADE PRESION

%

l | ' . .
Puesta a Tierra del sitio cliente dentro de su Inmueble con un

4

{
Tornilleria en Barra de Cobre y entre Aisladores ¢
' <} ;
© NPISD 7 e
A
CEETETERA | PUANTABAR
PROVENENTEDE P
-~ LAMALLADE TIERRA -
BELEDFGIO . a
— N NVE. DECALLE
. A\ =
' SOTAD _ ] ¢ )
\ 9
\ m
. . 3 . {
T N CAHECESNDO 1l
- CAUERE N, 104G i
ENTLBOCONDUT 7!
N DEPVC i
—— ' J
“ m— 4
N j,_, ‘
ELECTRODO DE TIERRA !
COMOMETOOO ALTERNATVG
H 1
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Electrodo de Tierra como Méfodo Alternatwo

NPy :
L E§% \ . NPISOS \
INSTITUTO FEDERAE De i - H
I’lECOMUN!CM:DONEs M
- ‘: 0y
- ( BTLC
LOCAL CLIENTE  }
) i .
i \
CABLE AISLADO
CALIBRE No. 1/0 THW-LS
N +_......_....\.._—-—-.
\ kY
P.B.
) | SOTANO
- H s
_ CABLE DESNUDO
r CALIBRE No. 1/0 AWG
i1 | e Y TUBO OE PWYC
[ o
/ TIERRA :‘ |

i —

%

Puesta a Tierra del Local RDA Dentro de un Edificio Corporativo en un Piso Superior.

i 5 . + -~ T H y
{. No se requiere tierra fisica para equipos demarcadores \conectados a 127 V.C.A,, solo se
.requiere un contacto polarizado ti_po comercial. ™~

P
by

7. 2 PUESTA A TIERRA EN TORRES PARA SISTEMAS DE RADIO

1
%
Y

'E

A contmuaclén se indican los requerimientos para la puesta a tierra en torres para s:stemas de radio

x\_ )

J

\ 8 En ninguna forre de microondas, se usaran los tornilios-de ancla;e de sus bases para la
puesta a tierra.
| L
\ H i
b. Se debe instalar un anillo alrededor de la base de la torre de microondas, separado 0.61 m
(2) de cada una de las patas de la Torre y conectandose a una altura de 3.05 m (1') de la

\ ) /,. PLETY ‘
’ Pagina 80 de 138



149

lNST!TU?O FEDERAL DE

. . :ELE/C,OMHN CACIONES
base metalica con alambre de cobre desnudo temple semlduro cal[bre Nox %‘A (Gl __

i - P INSTITUTO FEDERAL DE
ANILLO DE PUESTA E )

f i FELECCMUNICACIONES
Lo ATIERRA e y
N,
e ’\:] Ef PATAS bE ' \
'f S

{ TORR&
; .

'S T
“SOLDADURA EXOTERMICA
CADWELD /‘

: 81 em (2}

-
02305 e (1)
A

h'
ALAMBRE CALIBRE”” |
No. ZAWG .

—

ELECTRODO

/ N :
) COPPERWELD
(ﬂ\ , 7 T o
—

J 81.om (23 >

Aniliio Alrededor de |a ,Bas;—: de Ia Torre de Microondas

i

£

7.2.4 Torre,s a Nivel de Azotea.

Y

AN

a. Ei anillo que interconecta las patas de las torres de mtcroondas se debe conectar en dos

puntos dmmetra[mente Opuestos como minimo por. segurtdad al anillo perimetral de la
“ azotea :
“\

b. Cuando se tenga mas de una torre instalada en la azotea, éstas se interconectaran al anillo -
perimetral como se muestra en la siguiente fi igura:

+ !
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T CALIBRE No. &4

f
/

y
ANILLO PERIMETRAL OE ALAMBRE DECOBRE |
DESHUDLO TEMPLE SEMIDURO CALIBRE No, 2 AWG

" — .
_,.——'-—--__“:
ATTEN
4 PASHOETORRE 177
WSIIVIO FEDERALDE . 0/ L e -
NES : .
THECOMUNICACIONES \1? 1 : “ r

~ o CONEXIONES CADWELD

Y GOBRE-ACERD
CONEXIDNES CATWELD H
COBRE A COBRE CALIBRE |
Haz o

LIy ST PRSP e ———

Conexién de Torres al Anillo Perimetral en Az;;stea.

La\’ﬁﬁuesta a tierra de cada retenida de torre de microondas, se debe referir al anillo
perimetral de Ja azotea con alambre de cobre desnudo, calibre No. 6 AWG, con conectores

tipo "C" a compresmn bimetalicos y, en el ofro extremo, con soldadura Cadweld al anillo
penmetral como se muestra en la sxgu;ente figura:
\ CONECTOR DE COMPRESION
ALAMBRE DE COBRE DESNUDO TIPO *C” BIMETALICO 7 -— E
E i

ANILLOY PERIMETRAL
DE LA'AZOTEA

goiRciobE | | = <
LA CENTRAL

UNICN CON SOLDADURA
EXOTERMICA

'

... ~ S
{

Retenidas de\las Torréé qe Microoridas en Azofea de Edificios.

3 L ,

7.2.2 Torres a Nivel de Piso. . ™

a. Se debe instalar un electrodo copperweld en cada pata de la torre, separado 0.61 m (2') y
a una profundidad de 0.61 m (2). *
|
b. Interconectar entre si los electrodos copperweld con un alambre de cobre No. 2 AWG
desnudo, enterrdndose en un canal de 0.81 m (2) de profundidad y las uniones de los
electrodos, alambres y las patas de la torre se haran con soldadura exotermxca (Cadweld)

4
i

A i
1
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;

¢. Después de haber realizado este anillo de tierra en ia torre, se debe unir a |a
“de tierra enr dos puntes con alambre de cobre calibre No. 2 AWG desnudo
Lo anterior se muestra en la siguiente figura
A : .
/ I MALLA CIELONGA S ,
L T T T T T T e e e M {
! _' ________ i:l_.gm;ne nﬁfgfﬁgﬁgm@% maiAWG; I‘ -
el s 17 N st i ,
|- [ ,‘, ELECTRGDO 080 m2) . /
N i P i | |
i ; ' :I' B{{e . !
; ; ; ( ! T} ?‘ ] H ,l
/ P ™/ - | | ’ h
' E i 7 i 1S i *
! i i / / i .'/ CIMEL P.\RARRA"\{‘.DE |
| I v U L / R |
]E i i 050 !// l. ‘
! ! {_ A I ' ;
N S A SO - |
¢ Il / i /jr \y_gmu.;wensnm : ” ;' 5
S A .
| _ TAHQEEI;ECDMBUST?BLE ! , I
' | i’
‘1 T T e e e e e e e e e e e —— e
, i ' v i’l i .‘;
PATA DE TORRE DETALLE : )
DE MCROGNDAS SOLDADURA CADWELD
- B { I ™
e S e
4 - o
‘
. ANLLODETIERRA s
b
/ 1 ELECTRODO
j COPPERWELD:
SN , » N \
Torres Instaladas a Nivel de Piso. '
. . . s 3 )
d.  Las retenidas de las torres en el piso, deben ser puestas a tierra con conectores tipo "C",
“bimetalicos y conectados coh soldadura Cadweld a un electrodo Copperweld lo anterior se A
muestra en la siguiente figura: P ‘
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. \ «—— CONEXION EN CASCADA CON
> ?ﬁﬁgos m (1) CONECTOR DE COMPRESION, ™
TIPO "C"; BIMETALICO AL
ALAMBRE DE COBRE

- CALIBRE No 2 AWGDESNUDO
mores )7 |
; ANCLAJE
o 7 DE CONCRETO
_ 0.61m
i - ' .
s W
CONEXION CADWELD ‘. . 4
B ELECTRODO COPPERWELD ) N i
15.87/mm (5/87 & x1.52m g . o
~

—t

Puesta a Tierra de cada una de las Retenidas.

i
;

pri)

e {
H

7.3 ' Pararrayos. .
H / — 1

S

a. Silatorre ‘dei microondas es mayor de 30.5 m (100°) de a!tg‘rag no requiere.del conductor de
" puesta a tierra, se utiliza la egtructura de la torre, misma que servird de conductor,
conectandose en su base a la malla de tierra con alambre desnudo, calibre No. 2 AWG

G

N
s s
ll %
)
}

*+ESPACIO INTENCIONALMENTE EN BLANCO*™

ot

o
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_ INSTITUTO FEDERAL DE

f y N TELECOMUNICACIONES
) CONECTOR HEGANICD TE0 €3, ‘ ' s
EARATEZ M b3 SE:‘}?A}.*E{{’;O, 82 .
ESRTARAUN TROTG DS GiEm

L T {Ech ﬂc;\
; A
10§71 0F CONDUCTOR Ho 6ANG . R
B} FARASRAYDS TR0 VASALA DR COSES s '
LACZO-CROGMATA D 157 s (125 oF 050 =
DELASED ~
. 055m -
7 a30m
i 20m {
N o 1
K . ! 4
r '-_— "\"‘.»"
!. ‘ i
et ~
: R ¥
? ) / ’
AN i
P
v N /
. 4
— \\
N .
I .
i
Q . J RASDENESM{07)
o e y
e ” ;
i
N
e
: {
‘\» s
H

Puesta a Tierra del Pararréyos en Torres de Mic[oondas mayores de 30.5 m {100 Pies)

. . [ utilizando la Estructura como Conductor ’
- .

b. En torres menores de 30.5 m (100" de altura, el conductor de buesta a tierra_;que baja del

pararrayos debe ser de alambre desnudo, temple semiduro, calibre, No. 2 AWG, continto
m hasta los electrodos de tierra y se sujeta cada metro a una de las patas con abrazaderas
metalicas abierta tipo ufia "

e
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NECTOR MECANICO TIPO GD.
62 em ( 31 DE® PARA UNIR VARIL!A

DEEL CONDUCTOR ATEERRA EN

FORRE. .

i Of

INSTITUTO FEDERAL
TELECOMUNICAC

YOS TIPO VARILLADECOBRE 1™
-CROMADA BE 1.27 em (172’ X 1.0m.

N

2.0m

(1 OOples)

.,

~

-~

Conexién de Puesta a Tierra del Pararrayos en Torres de Microondas menores de 30.5m

e
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c.~-Los pararrayos se deben inspeccionar cuando menos cada 2 afios.

d. “El gonductor de puesta a tierra del pararrayos debe instalarse evitando todo

.

e

i

[

L
/
ANILLOEQUIPOTENGIAL
BARRA DE DESCARGA
{15 mm DE [HAMETRO) =

MASTIL DURALUMINIO

" DE 3.0:m. LONG. X 50.8 mm ' |
DE DIAMETRO 3 [

AURAZADERA METALICA
TIPGURA A CADA METRO

e. Los pararrayos deben instalarse en el méstil de ia torre

s

3
o
CONO DE PROTECCION
CUBRE LIN RADIO DE 3
VECES LA ALTURA T9TAL
p,
~ :
- f
) N EL CUERPC DEL PARARRAYOS
ANILLO TOROIDAL DEBE SCBRESALIR 0.75 METRDS
{BOBINA EXCITADORA MINIMO DEL MASTIL K
METALIGA) | ;

CONDUCTOR DE TIERRA

ALAMBRE UE COBRE I

DESNUDO CAUBRENS. 2 qyctoce ooy o
AWG ik SALIENTE DEL MASTIL

SOPORTEDEL
MASTIL T45

e

Partes Tipicas de un Pararrayos

INSTITUTO FERERAL DE . 4
TELECOMUNICACIONES f

. - ) i
f.  El conductor del pararrayos debe ir puesto a tierra con 3 electrodos conectados en delta y
con longitud de 3a 4.5 m con respecto al centro. Asimismo, se conecta a la malla de tierras.

g. Los conductores y electrodos no deben utilizarse pféra la puesta a tierra de instalaciones y

f

equipos, sino que deben tener su propio sistema de tierra, pero se recomienda interconectar
entre si los diferentes sistemas de tierra en una misma instalacién.

h. Las canalizacionies y cubiertas metalicas y otras partes metalicas; de equipos eléctricos que

(j no leven corriente, deben mantenerse por lo menos;a dos metros de distancia de los
conductores de puesta a tierra g_e' los. pararrayos, 6 bien, soto/,cuando. esto no sea posible, .

' dichas partes deben conectarse firmemente a los conductores mencionados.
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&l a@ taje del pararrayos en las torres se debe hacer mediante el mastil de tubo de fierro
galvam ado de 2" de diametro, cédula 40 y 3.00 m (9.85') de largo para telefonia celular

‘

Ay
N

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Para el cagjléado se debe considerar lo siguiente:

©s equipos mstaiados por Telmex/Telnor asi como, cables de alimentacion, fibras Gpticas,
o cables coaxiales, cables UTP, cables de sincronfa, cables de gestion y fusibles deben contar
con ethuetas homologadas conforme lo indica la normatividad interna Telmex/Telnor. -

b. Los conectores BNC, RJ45, insta!ad’os por Telmex/Telnor deben estar realizados con
herramienta homologada y con fijacion firme.
'''' c. Los cables de alimentacion de CA, CD en bastidores de fuerza y fusibles en equipos
instalados por Telmex/T elnor deben presentar fijacion firme.

d. Ei cliente debe instalar 1as escalerillas y ‘canaletas necesarias para la protecmon de fibras
opticas, cables coaxiales y cables UTP desde la ubicacion de su equipo de comunlcacmnes
hasta el sitio donde estaran instalados los equipos de Teimex/Telnor (GUT sala abierta,

cerrada o edificios mu[’a cliente). '\ _ e

9. REQUERIMIENTOS PARA ACOMETIDA DE FIBRA OPTIGA PARA SITIO CLIENTE
s
i Los requerimientos para fibra Optica para sitio de cllente son los ‘siguientes: N

a. Se debe colocar tuberla‘ conduit de 3" a 3%" de @ de PVC, R-1 tipo pesado Ioc:ahzadaa en
una de las esquinas del local, totalmente guiada del sitio del cliente hagta el pozo' de
Telmex/Telnor. La tuberia conduit galvanizada se empleara Unicamente en zonas de riesgo.

\b. Se deben colocar reg[stros de 56 x 56 x 13 cm cada 30 metros sin camblos de direccion en
1a trayectoria de la fibra 6ptica, en caso de existir cambios de direccion, se deben de éolocar
registros en cada cambio de direccion. Las entradas serén por una esquina opyesta al
registro y saldran por el extremo contrario. \

¢. Los radios de curvatura no.deben ser menores a 30.5 cm.

. “ i =

d. Los registros en piso seran de concreto armado f 'c=150 kg/fem? de 60 x 80 x 100 cm con
dos tapas, marco y contramarco de solera de %" x %" x %" /

i

-~

- \“. - .
Lo anterior se muestra en ias siguientes figuras:

E
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REGISTRO DE LAMINA GALVANIZADA ; 7 ’b“ echt Cq o
DE 56 56 %13 cm 1 4 G
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= \ ® -
) T °)
¢ y
% {TUTO FEDERAL DE
E i N — e L OMUN CACIONES
I , !
[
TUBERIACONDUITDE |
3" A 3 1/2" DE DIAMETRO ¢
e PVC R-1TIPO PESADO e . ) .,
N, ’ N i . ‘ "

Colocacién correcta de registros para Fibra éptica.
f

.e. Para el caso de enlaces con criticidades 1, 2, 3, es hecesario garantizar la diversidad de
trayectoria desde el pozo de visita Telmex/T elnor, hasta la conexién con el equipo
. L . L] i " v . i .
Telmex/Telnor y es mandatorio tener doble acometida con diversidad de ruta y trayecto.

Ea

| , | Colocacién incorrecta.de registros para Fibra éptica,
H
Todos los cables de Fibra optica deben canalizarse en forma independiente empleando

charolas o escalerillas de cables o mediante. tuberia conduit de PVC, como se muestra en
la siguiente figura: - -

j s ! .
: ) L L] \
s
AN J
- 1 - i ,
; \ - N ! k ESCALERILLA\ N
\ L el .
- I / \
1 Ii
A » ’
@ = .
Canalizacién de Fibra éptica por Charola o Escalerilla de C!able_s. {

N
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P : , . CONDUIT PV.C. ' 5

‘ , o R R4 TPOPESADD .

} - s

CONTRAY MONITGR PARA

EVITAR FILO DE TUBERIA :

- c

%, GUIA DE ALAMBRE GALVANIZADO

I REGISTRO (MINIMO 56 X 55 X13 cm)

_B)
»

CONDUIT PN.C.

INSTHUTO FEDERAL DE
R-1 TIPO PESADD
A tm———

TELECOMUNICACIONES

GUIA DE ALAMBRE :
GALVANIZADOD i
e ,

i

* Canalizaci6n de ngra éptica por Tuberfa Conduit de PVC. s

g. Se recomienda que las escalertlias se instalen en zonas de bajo riesgo y poco transito de
personal. { N ;

10. REQUERIMIENTO PARA SERVICIOS CON RADIO ENLACES.

Los requerimientos para servicios con radio enlaces son los siguientes: _ ()
' h ) > 5
a. Las especificaciones del local y los requerimientos de la aceptacion son referidos en el
capitulo “Espacio fisico.” De este anexo. :
. ; ii
b La c:mentacxon de la torre dependera del modelo de esta.
c. Elcliente debe proporcionar I4 altura de! edificio y de la torre en el caso de que existiera, En
. caso de no-existir torre en las instalaciones y exista linea de vista para alguna central
TelmexfT elnor, determina el lugar para la instalacion de un mastil y equipo de radio. En caso
L . de due sea necesaria una torre por el resultado del estudic de linea de vista, Telmex/Telnor
¢ lo indicaré y proporcionara \a totre con cargo al cliente.
7 / o i
d. Se instalara tuberfa conduit de 2" de @ de PVCR-1 tipo pesado con registros. galvamzados
comerciales de 30 x 30 x 13 cm. o condulets registrables en cada cambio de direccion, En
la‘base de la aniena des\i'gnada o mastil se rematara |a tuberia con una mufa o cuelio de
ganso (ver anexo 4 Detalle de instalacion de torres y mastil para el suministro de LADA
enlaces). " ‘

A

/ 7 — . - i
2. La mufa de la torre debe de colocarse dentro de la estructura de la torre pegada a una pierna
y a una altura de 3 m. para proteccién del coaxial o radio cable.

. ’ N !

",
o

f La distancia méxima entre la torre y el equipo dentro de la sala sera la indicada por el
s fabricante del equipo y se ajustara a las dimensiones del predio.
i 5 | j
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g. En caso'de existir sistemas de radia en eI domtcm@ de! cliente, con el fin de ew ;

- i o

de espectro y ocasionar distorsion en la sefial se debe solicitar la siguiente infg

* Azimut de enlace. :

«_ Distancia de enlacg,. g N ot N
 Coordenadas geograficas exactas.

¢ Ubicacién urbana (entre que calles).
s Pérdida de alimentadores. / -

e Eficiencia espectral. ~
e » Ancho de banda de filtros de RF y FI. /

 "Péidida de Branching. :
« Curvas de respuesta (velocidad de transmisién), ;

ifts

INSTITUYO FEDERAL DE S 4
TELECOMUNICACIONES.

..... » Diametro de antenas en cada enlace.-. . e
+ “Patrén de radiacion de anteha. ’

. -Poiarizacién de antena en cada enlace. A

h. Enia torre de radlocomumcaczon o} mastﬂ se instalara un s:stema de pararrayps y un sistema
C) de iluminacion como sefializacién (Juces de obstruccion). ! A\ i

I. Se le proporcionara al cliente los conectores coaxiales para que realice |la conexién de su
equipo ferminal hacia el panel de conexnon i -

., i
e

ot \.‘ . p/:f
11. _REQUER]MIE‘NTO PAI%A ACOMETIDA DE C(BBRE‘ EN EL SITIO CLIENTE.

F A continuacién, se indican los .requenmle{ltos para el-suministro de servicios que utl{lzan cobre:

i

a. Se recomienda que ql equipo‘NTU se instale en un Mi:niGUT.

Y L i T

a—

*b. En caso de'que no sea posible el uso del MiniGUT se requiere una superficie plana de ai
. Mmenos 35 em. por 30 cm. y espacio para la aitura de la NTU de 20 om.
¢. No debs estar expuesto a los rayos del sol ni cerca de una fuente de calor.
d. N_o debe estar expuesto a acumulacién excesiva de polvo. ‘ | i

’ i
i . ’ n
e. No debe estar expliesto a humedad o cerca de conexiones o llaves de liquidos. N

; _
f. Los cableados rio deberan estar situados en pasillo 0 en lugares de transito de personai

/ - - N
g. La trayectona del cable de alimentacion no debe coincidir con Ia frayectoria del cable de
O conexion de la NTU (par trenzado). g
h. Lo roseta se debe coldcar a una altura de 60 del NPT del piso. ;
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wsturo ppeaa, dTTANE]E UN rango de voltaje minimo de 90 VAC y maximo de 137 VAC.
TELECOMUMICACIONES Fo.. . -

. &% recomienda utilizar clavijas polarizadas y aterrizadas.
I ’/ H

Jm. Se recomienda no utilizar multi contactos. ' ‘

) H
£

n. Se recomienda que él tomacorriente se suminisire desde una toma de corriente
. ininterrumpida

: , . { .
o. No colocar ofros objetos encima de la NTU

Este Anexo “E" se/firma por los representanfes“debidamentel‘facuitados de las Partes, él _ de

d‘gi ano 20__. ;
\ ’ ,
' Division Mayorista Telmex/Telnor P
o \
Representante Legal
~ / -
/ “ CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO%OLIC[TANTEE‘
o i } 1
! ’ | / ‘a
_ Representante Legal -
N N
: Y~ - 3
Testigo Testigo
!
\I ,_ N —_— Fan
Vi §
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ANEXO “F” ~ . P

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A SITIOS

) e aNBICIONES GENERALES.
wsﬂ-ﬁx{:.E f °J - i ,
ts&goqguzfgfgﬁ,ﬂ?éc o SO_ DN N - ::

T Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante, proporcionard en sus instalaciones un sitio
. i T . . " . +

de facil acceso preferentemente durante las 24 horas los 365 dias del afio, con vigilancia
permanente, asi como un croquis que indique la localizacién del sitic. En su-caso, el
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante se compromete a que su cliente final otorgue
al personal de la Divisién Mayorista de Telmex/Telnor facil acceso preferentemente durante las
24 horas los 365 dias del afid, con vigilancia permanente, asi como un croquis que indique la
localizacién del sitio, lo cual implica, de manera_enunciativa mas no limitativa, tramites con

. terceros, permisos, condiciones de seguridad y documentacion que sea requerida. En caso
contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante indicara {a fecha y horario dentro
del cual se podra acceder al sitio, en el entehdido de que si por causas imputables al -
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o a su cliente se le restringiera o negara el ST
acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos retrasos en la e

instalacion o reparacién no se tomaran en cuenta para la medicién def cumplimento de los plazos
~". de reparacién de incidencias: '

1.2. RECEPCION DE SOLICITUDES DE ACCESO. -

La Divisién Mayorista de Telmex/Telnor debera enviar sus sclicitudes de acceso con un minimo

de 48 horas de anticipacion, dentro dei horario de 8:00 a 18:00 horas al‘Centro de Atenci6n de

Red! de! Conéesiopario Solicitante o Autorizado Solicitante. Cuando se frate de mantenimiento - .~
correctivo el acceso podra efectuarse durante las 24 horas de! dia, los 365 dias del afio. En caso .
contrario, el Concesionario Solicitante o Autorizadé Solicitante indicara la fecha y horario dentro

de! cual se podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al
Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante o & su cliente se le restringiera o negara el

acceso al sitio del cliente en donde se encuentren las instalaciones, dichos ‘tetrasos en la

instalacion o reparacién no se tomaran en cuenta para la medicién def cumplimento de los plazos

de reparacién de incidencias. ‘ }

1.3. INFORMACION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO.
" Las solicitudes de acceso deberan contener como minimo fa siguiente informacion: -

§ i ! : —_
i N

« Nombre, teléfono y correo electronico del soliditante ' ' L)
. , » Nombre de la.empresa (Divisién Mayorista de Telmex/T elnor)
» Nombre y Ciudad de cada una de los sitios a los que se solicita el acceso

;-
5
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» Relacién del personal de la Division Mayorista de Telmex/T elnor, de sus filiales o
contratistas que accedq;rén a las instalaciones _ ' e

» Descripcion de los trabajos a realizar ;- '

» ™ Horario de trabajos

« Perfodo de tiempo en el que se requiere el acceso, B

¢ Cuando los trabajos incluyan retiro de equipo deberd agregarse la descri
niimero de serie cuahdo aplica) del equipo a retirar. ‘

s Areafuera del sitio af que se desea acceder (chndo se requiera)

INSTITUTO EEDERAL DE'
TELECOMUNICACIONES

1

Los tipos de solicitud de autorizacion se dividen en: :
A - . / it
«  Acceso programade eén la fecha y hora sefialadas por la Division Mayorista de
Telmexmilnor para la instalacién y entrega de un nuevo servicio.
/ N Acceso trimestral al sitio fas 24 horas para trabajos de “Mantenimiento F’reventivb,?
- Correctivo y Atencién de Fallas”. 3 / /

« Acceso urgente al sitio para atencién de fallas, retiro de equipo desconectado, etc. por
- persorial no incluido en el acceso trimestral. b

» Acceso a areas fuera del sitio para reparacion de cableado, fuentes de energfa, antenas,
etc. _ b

. ‘ ; ;f
Los accesos de personal de la Divisidn Mayorista de Telmex/Telnor, filiales y contratistas, a los
sitios del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante contaran con la presencia de un

empleado del Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

[

Todo personal que ingrese a la instalacién debera mostrar 1a identificacion que lo acredite como
trabdjador de la Compaiila a la que pertenece, mediante credencial actualizada, ‘asi como una
identificacion oficial vigente. Y '

Is
i

Dentro de la instalagion, debe existir una bitacora con Ia finalidad de que el personaj que ingrese
se registre y anote el motivo de su visita, indicando la horai de entrada, nombre d& la persona
que visita la instalacion, empresa; trabajo realizado, firma y hora de salida, por ejemplo:

% -

Hora de Nombre Empresa Trabajo Realizado Firma Hora de -
Entrada | A ' | salida
10:25 Antonio Bello C. Divisién | Restablecimiento de 11:45 4
_ - Mayofista de alarma_ -
Telmex/Telnor
oo ‘. |
- \ ~

&\\ . < ?
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1.4. UBICACION. z

<écnic,
f o Por

e

idad de las instalaciones, se recomienda que la ubicacién de los locales sea en un area
esto de la instalacion del propietario, cuando las condiciones lo permitan.

=N - 7

l./““— -1 = s y . : . RNy . {
A %1 o @gntrario, se recomienda que exista un paso dedicado a la Divisién Mayorista de’

. » . ’ - i 1 . o + am » ;

- }'ﬁflé‘%ﬁ’;ﬁﬁm%n efnor, que lo aisle del resto de las instalaciones del propietario y lo dirija sélo a su local

técnico.

N

1.5. IDENTIFIGAGION. ‘ ,

Se debeh colocar sefialamientos claros y visiblés con marcadores de Seguridad Industrial que
indiquen la localizacién del sitio en el area asignada. :

5
.

j

Asf mismio, el propietaric'; debe sefialar, rpediante rétuios y/o simbblogia normada por el mis"mb,

la ubicacion de la infraestructura que se empléa enjcada instalacion, como son: Equipos de‘f
Fuerza (C.A. y C.D.), Referencia a Tierra, Cableados de F.O. y demas -elementgs que se utilicen
por los Concesionarios Solicitantes. ;

.

!
e Divisién Mayorista Telmex/Telnor

AN

Representante Legal p
/ e c ; Y
/ ™~

CONCESIONARlb SOLICITANTE O AUTORliADO SOLICITANTE

rs
oy
S
{

! i 4"' .

- S i Representante Legal
. DR |

Testigo . — Testigo
— o . — N
-~
~ < 4 i
% \ '
4
} i e
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FORMA TO DE E’RONOSTICO:DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS DE
ENLACES DEDICADOS

.

Fecha de entrega: 30 ;Ee

INSTITIJTO FEDERAL (73 £
TELECOMUNICACIONES. ~  #

i / >
s h
FORMA TO DE CONFIRMACION DE PRONGSTICO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE
- ENLACES DEDICADOS
Fd
Concesionario Solicitante © Autorizado Solicitante: Fecha de entréga:.
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Este Anexo "G, firma por los résponsabies debidamente facultados de fas paﬁ“es el
de 20 . }
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TIENMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS 4
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CD. MEXICO
=

}.

Zona Metro

| BOSQUES DEL LAGO
CIUDAD LABOR
SANTA MARIA TULTEPEG
TEPOTZOTLAN

VILLA DE LAS FLORES
ZUMPANGO

~| cHaLco :
CIUDAD LOPEZ MATEOS
VILLA NICOLAS ROMERO
CHIMALHUACAN

LOS REYES

i

\ | 0JO DE AGUA

| TEOTIHUACAN
VENTA DE CARPIO

ACAPULCO

OMETEPEC |
PIE DE LA CUESTA
TECPAN DE GALEANA
ZIHUATANEJO

CHILPANCINGO

/ CIUDAD ALTAMIRANG
IGUALA
TAXCO

TOLUCA

. | ATLACOMULCO
LERMA _
SANTIAGO TIANGUISTENCO
| TENANGINGO

VALLE DE BRAVO .

CUERNAVACA'

IS i

CUAUTLA b
JOJUTLA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

TTUTO £EDERAL DE
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Zona Sur

wen SR JTCAMPEC CARMEN Sur  |PUEBLA CHOLULA
e Feadcun CHETUMAL TLAXCALA APIZACO
, [t COZUMEL HUAMANTLA .
PLAYA DEL
CARMEN ’ HUAUCHINANGO
COATZACOAL | - _
- {COS ACAYUCAN | | 1ZUCAR DE MATAMOROS
B -SAN MARTIN
AGUA DULCE TEXMELUCAN
LAS CHOAPAS TECAMACHALCO
MINATITLAN TEHUACAN
‘ TUXTLA
CORDOBA ORIZABA GUTIERREZ ARRIAGA
TIERRA BLANCA COMITAN
SAN CRISTOBAL DE LAS
N TUXTEPEC CASAS s
MARTINEZ DE LA J
JALAPA, TORRE ; TAPACHULA
' TEZIUTLAN VERACRUZ COSAMALOAPAN
MERIDA PROGRESO 1 SAN ANDRES TUXTLA
| Ticut VILLAHERMOSA | CARDENAS
TIZIMIN : COMALCALCO
VALLADOLID. EMILIANO ZAPATA
BAHIAS DE
OAXACA HUATULCO MACUSPANA
. HUAJUAPAN DE \
LEON PALENQUE
S JUCHITAN PICHUCALCO
| | PINOTEPA _ ;
NACIONAL -  TEAPA
PUERTO. N
E ESCONDIDO .~ | TENOSIQUE
B .| SALINA CRUZ h
“ | TLACOLULA o
PACHUCA AOPAN
— | ApAM ‘ o
CIUDAD SAHAGUN ) K \
TULA
N - TULANCINGO 7 ‘
POZARICA | TUXPAN  ~ ‘
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Zona Occidente

171

INSTHUTO FEDERAL DE

1TuT§) FEDERAL DE

CHIHUAHUA CIUDAD CAMARGO MORELIA
[ ~ | clupAD s =
R CUAUHTEMOC CIUDAD HI
SN CIUDAD LAZA
CIUDAD DELICIAS / CARDENAS
CIUDAD JIMENEZ PATZCUARO _
{ OJINAGA  .° PURUANDIRO -~
o PARRAL URUAPAN
CIUDAD __ NUEVO CASAS
JUAREZ GRANDES ZACAPU
CIUDAD !
OBREGON ' | HUATABAMPO ZITACUARO
_ NAVOJOA NOGALES | AGUA PRIETA
COLIMA AUTLAN CABORCA
CIUDAD GUZMAN CANANEA
MANZANILLO ~; , 'PUERTO PENASCO
_ ’ K SANTIAGO
| TECOMAN, TePIC IXCUINTLA
CULIACAN GUAMUCHIL ZAMORA" | LA PIEDAD
NAVOLATO LOS REYES
HERMOSILLO | GUAYMAS SAHUAYO
GUADALAJARA |EL SALTO .
AMECA -
. CHAPALA
LAGOS DE MORENO
OCOTLAN
SAN JUAN DE LOS
\ LAGOS
;| TeEPATITLAN ‘
, CIUDAD
LA PAZ CONSTITUCION
SAN JOSE DEL CABO
, SANTA ROSALIA -
LOS MOCHIS | GUASAVE
Pagina 103 de 138
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Norte AGUASCALIENTES:

CELAYA

CHUDAD VICTORIA

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

f IRAPUATO

LEON

----- . MATAMOROS

MONTERREY

NUEVO LAREDO

QUERETARO

- : : REYNOSA

SABINAS

‘ g . SALTILLO .

LY
hS

B [SAN LUIS POTOSI 4

TAMPICO
i A TORREON
ZACATECAS

r,»’ 7 -~
. v v 0 i
*+Ej tiempo de trastado para las poblaciones que no se encuentran descritas en el presente Anexo

H, sera de 2 horas. : /
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CONVENIO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE
ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE LOCALIDADES Y-
LARGA DISTANGIA INTERNACIONAL PARA CONCESIONARIO
PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y AUTORI
TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN POR UNA PARTE

-DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. O TELEFONOS DEL NOROESTE,
(CONFOME AL CASO -ESPECIFICO) EN LO SUCESIVO,
MAYORISTA DE TELMEX O TELNOR”, REPRESENTADA EN E

-/ PORELLICENCIADO[ 1,YPORLAOTRA PARTE | T

(EN LO SUGESIVO, EL “CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE"),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR [ 1, AQUIENES
EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA COMO LAS “PARTES”, AL TENOR

DE LAS SIGUIENTES DEGLARACIONES Y CLAUSULAS:

{
§

) /' DECLARACIONES = |
|.- Deglara el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] que:

i

Y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi como con las
'condiciones técnicas y -econdmicas para obligarse en los términos del presente
\ - CONVENIO. e

~

{
Q a} Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica Mexicana,

b) Su representante legal cuenta con las facultades _suficientes para obligar a su
representada en !os) términos del presente CONVENIO, tal ¥y como lo acredita con copia

y ) - certificada de la esgritura publica nimero [ ] de fecha [ 1, otorgada ante la
" fe del licenciado [ © ], Notario Priblico nimero | ], misma que se
encuentra inscrita en el Registro Ptblico de Comercio en la Ciudad de México, bajo el falio

mercantil [ ; I : 7

i

c) * Utilizara los servicios objeto del presente CONVENIO para los fines gue en cada caso se
~ establezean en los ACUERD‘OS ESPECIFICOS y en las CONDICIONES DEL SERVICIO
correspondientes: (conforme estos términos se ‘encuentran definidos eri la Clausiia

Primera dej presente CONVENIO); ~

d) Nose encuentra pendiente, ni, hasta donde tiene conocimiento, se pretende presentar en
su contra, ante tribunal judicial, administrativo © de otra indole, dependencia;
gubernamental o arbitro alguno, accién o procedimiento que afecte o pueda afectar su
condicion financiera, operaciones o propiedades, o que dicha accién o procedimiento

O pueda afectar [a legalidad, validez o exigibilidad de este CONVENIO; ~

e) Cuenta con la-documentacién y los elementos propjos suficientes para cumplir ¢on las
obligaciones que deriven de las relaciones con susifrabajadores y cumple cabalmente con-.

/
3 o '
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las disposiciones aplicables en: materia de seguridad social,'salud y medio ambiente del

> o i Y
f) No sg’,g \cuentra limitado por disposicion judicial, legal, admjnistrativa o contractual alguna >
s 1a§clebracién del presente CONVENIO, por lo giie no se requiere de acto posterior

: ﬁnm la celebracion del mismo para que el (J;oncesionariose encuentre obligado en

sTIUTO FeeS e ln05; Y ' ) g
TELECOMUNICACIONES ’

5

. ‘ _ - ..

-Erfiende, cor{ioce y acepta todas y cada una de las deciaraciones y clausulas (incluyendo

su alcance legal y regulatorio) contenidas en el presente CONVENIO, asi como los
Anexos del mismo, bajo Jos términos y condiciones en ellos establecidos.,

1l.- Declara DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR que:

a) Es una Séciedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el CONVENIO, de acuerdo a la
copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

b) Su objeto social es, entre ofros, construir, instalar, mantener, operar ¥ explotar una Red .
Pablica Telefénica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio pitblico de ! ,.)
conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de larga

" distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia basica. :
¢} . Su representante legal cuenta con las facuitades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente CONVENIO, tal y como lo acredita con copia
certificada de Ia escritura plblica nimero [ jdefecha[ lde[ 1de[ ], otorgada
\ ante la fe del licenciado | 1, Notario Ptiblico ndmero { ] del Distrito Federal, misma
que se encuentra inscrita en el Registra Publico de Comercio en el Distrito Federal;
f N\

d) Tener titulo de concesion otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operary explcﬁar unared pﬂbﬁt‘ia telefénica por un periodo de 50 afios contados
a partir del 10 de marzo de 1‘976“; de acuerde con la publicacion en el Diario Oficial de |a-
Federacion del 31 de rrarzo de 1976, y'de la modificacién al titulo d& concesion del 10 de
agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de - [

1960. -
5 .

e) Mediante, resolucién contenida en el Oficio PAIFT/EXT/060314/786, de fecha 6 de marzo de,
2014, (en lo sucesivo la "Resolucion de Preponderancia’), el Instituto Federal de
. Telecomunicaciones (en lo sucesivo el “Ifstituto”), declard a Teléforos de México, S.A.B.

' de C.V./Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como Agente Econémico frepondérén’te, L~
en el sector de las telecomunicaciones estableciendo a su carge, entre ot?as, entre otras,/ \_,)
las “Medidas relacionadas con informacion, oferfa y calidad de ;servicios, acuerdos en

. exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales entre redes, regulacion gasiméz‘rjca en

Pagina 106 de 133

. /i Cy P
N
! i i s



j INSTITUTO FEDERAL DE
' TELECOMUNICACIONES

tarifas e Infraestructura de red, inclufrendo fa desagregaciérrjde sus elementos eseqciale.s
¥, en su caso, la separacién contable, funcional o estructural aﬁ Agenfe Econdinie
Preponderante en los servicios de telecomunicaciones fijos”, que s¢ contienen e 8

2 de dicha resolucién (en lo sucesivo las "Medidas”). T

f) Con fecha-27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobo media'té’; i

, PIIFT/EXT/270217/118, de fecha 27 de febrero de 2017, Ia “Resolucién medignte |a.clial ceaoe

s " el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones’ suprime, modifica y aict i@ﬁgi‘é@c‘cw“‘s /
medidas impuestas al Agente Econémico PEePOnder%n'te. en el secloi_de -~
telecomunicaciones mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014 {en lo sucesivo [a:

; “Résolucion Bienal"), por virtud de fa cual se suprimen, modifican y adicionan las Medidas.
Y i ‘\“\‘!

/ { i
| g) Derivado de lo dispuesto en las Medidas Sexagésima Quinta y Segunda Transitoria del
Anexo 2 de la Resolucién Bienal, y mediante Acuerdo P/IFT/270218/130, el Pleno del
Instituto emiti6 el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones resuelve sobre el Plan Final de Implementacion de Separacién
Funcional y otros piantegmient‘os presentados. Eor America Mévil, S.AB. de C.V,
Teléfonos de México, 5.A.B.'de C.V., y Teléfonos dél Noroeste, 8.A. de C.V,, en __t/érminé's e
/) de las Medidas Sexagésima Quinta y Segundng'ransitm:__ia: del Anexc 2 y Cuad’rggésiima
N Séptima y Segunda Transitoria del Anexo 3 establecidas mediante, Acuerdo
PAFT/EXT/270217/119.” (en o sucesivo el "Plan_Final de Implementacién de
Separacién Funcional’). | |

B

. ;
i

- 4
li.- Las PARTES, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir verdad,
declarah que: | “ ‘
! - , p
Ur\ﬁco. - Para |4 aplicacion del presente COLNVENIO, se someten de manera expresa a lo previsto
_ensu clausulado, sus anexos, ACUERDOS ESPECIFICOS y la OFERTA. -
\\‘ \r/ . . :
|Con base en las anteriores declaraciones, las PARTES convienen én otorgar las siguientes: ]
- ) CLAUSULAS

kY

PRIMERA. DEFINICIONES

Las PARTES acuerdan que, para efectos del CONVENID, los siguientes términos tendran el
significado que a continuacion se sefialan: ‘

-
& ;
i

\ R - "y . :
ACTA DE ACEPTACION: chu{pento que contiene la aceptacién del SERVICIO (formato Anexo
C\\ ‘A’ de la Oferta). - ‘
/ACUERDOS ESPECIFICOS: Solicitudes presentadas por el CONCESIONARIO SOLICITANTE
O AUTORIZADO SOLICITANTE conforme al formato e instructivo de llenado del Anexo "B" de la

V7 pagnatorde1ss | 7</
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Oferta, para la. prestac;on de los SERV!CIOS y que, una vez’ valldadas por la DIV!SION
MAYORISTA DE TELMEX!TELNOR se constituyen en parte mtegral del CONVENIO.

i
F

' DE TELECOMU&HCACIONES O AUTORIZADO SOLICITANTE: Es la persona

INSTOLTO FEDERAL DE

TLEFISABEAGONN OF 5 que cuenta con una autor;zacnon otorgada por el [FT y due solicita servicios
S regulados acceso ylo accede a |a infraestructura deila DIV[SION MAYORISTA DE

mayorisig
EX/TELNOR afin de prestar servicios de- telecomunlcacmnes a usuarios finales.

BAJA: Es ia suspension definitiva de un SERVICIO a, solicﬁituid de! [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTEL

# ;

CANCELACION Es la interrupcion, a sol:mtud del [GONCESIONARIO O AUTORIZADO
’ SOLICITANTE] del proceso de instalaciéri de un SERVICIO previamente coniratado y que adn
no ha sido entregado. _ 5, \ N
kY

CONDICIONES DEL SERVICIO: San aquellas e‘stlpuladas en el Anexo “C" denominado

“Suministro y Calidad de Servicio" de los ACUERDOS, asi como las condiciones adicionales que -

seran acordadas mutuamente por las PARTES y que se estab!ecen en el Anexo"C" de la Oferta.

CONCES!ONARIO SOLEC!TANTE y/o CONCESIONARIO: Persona fisica o moral, titular de una
concesidn de red publica que solicita servicios mayoristas reguiados y/o accede a la red del
Agente Econdmico Preponderante a fin de-prestar servicios de te[ecomumcamones enh términos
de ia Oferta. ! e

CONVENIO: Constituye el presente documento y sus anexes que ilegaren a otorgar las PARTES
para la prestacion de los SERVICIOS y que se agregaran al presente instrumento, asi como las
- CONDICIONES DEL SERV[CIO

P .

/
ENLACE PIGITAL Eniace de transmrs;on entre redes y puerios de acceso asocxados que
deberan establecerse de manera digital utllzzando el formato TDM (Mult:p!exmn per Division de

Tlempo) K \

EMPRESA MAYORISTA (EM): Para efectos de la presente Oferta, debera entenderse como las -

empresas constituidas en cumplimiento de las Medidas Sexagesrma Qu:nta y Segunda
Transﬁona del Anexo 2 de [a Reso!ucmn Blenal yla Reso!ucnon de Separar:lon Funcional, es

b
y
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ENLACE DEDICADO: Medio que permzte el fransporte de informacién entre dos puntos/conu
ancho de bahda comprometido, independiente de la tecnologia que sea empleady/]
transporte de la misma, donde el Conceszonaneo Autorizado Solicitante tiene pleno con
el tipo de sefiales que se transportan.

pL TE

smuTO F"-ge“ TOMES

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones. ~ o
LFTR: Ley Federal‘de Telecomunicaciones y Radhdﬁus:on

LOCALIDAD: Poblaciones que se ubican y son atendidas por fa misma o distintas redes .
urbanas, en el enténdido' ée que en las localidades que- :ntervengan diferentes-redes urbanas se

contrataran Enhlaces Dedicados Entre Localidades (anteriormente’ Enlaces Dedicados de Larga
D|stanc:a) / . R

OFERTA" La Oferta de Referencia péra la Prestacion del-Servicio Mayorista de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados Entre Localidades y de Larga Distancla Internacional para Concesionarios

de Redes Pablicas de Telecomunicaciones y Autorizados Sohcltantes que ha sido autorizada por

el IFT.
’x
PARTES: Ia DEV!SION MAYORiSTA DE TELIV!EXIT ELNOR y ¢l [CONCESIONARIO 0

AUTORIZADO SOLICITANTE] en su conjunto. { ]

-

PARO DE REL_.OJ: Situacion en |a cual se detiehe el conteo del p’iazo correspondienté
1

S

PROCEDIM]ENTO DE ENTREGA / RECEPC]ON Es el procedimiento estipulado en el Anexo
“D” de la Ofetta.

/ e

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS ENTRE
LOCALIDADES: Servicio de arrendamienta de enlaces de transmision, cuyas puntas se ubican en
localidades distintas del territorio nacional, prestadc a ofros Concesionarios Solicitantes R
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones. o

SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDANMIENTO DE ENLACES DEDICADOS DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL: Servicio de arrendamiento de €nlaces detransmlsmn enlos cuales
~una de las puntas se ubica én alguna localidad de! territorio namonai excepto ciudades fronterizas,
y ofra en-el extranjero. Este servicio tiene un ambito geografico nacional, prestado a ofros
Concesmnarlos Solicitantes y Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones.

SISTEMA ELECTRONIGO DE GESTION {SEG): Herramienta que tiene como objetivo permitir a los
Concesmnanos Solzc:tantes consultar mformaczén actualizada de la Red Plblica de

% Para efectos de claridad, Divisién Mayorista Telmex/Telnor debe anéxar en el SEG un listado de las redes urbanas con Iqs claves
INEGI de las localidades ‘que las cohforman, como una secclén "Consilta de infermacidn de Enlaces qu:cados
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@."-‘lee?ec&ﬁw ciones de la DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR solicitar los servicios de

:nterconexﬁ@ enlaces dedicados, comparticién de infraestructura y desagregacion, asi como dar

4 ,s,.‘, gtona us soltcstude‘s hasta la entrega del servicio, reportar fallas, y monitorear la solucién
,k_n

y todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacién de los

ma#s,

rr;mcomumc.\clotiss 4

_SERVICIOS: Son los servicios de telecomunicaciones que DIVISON MAYORISTA

TELMEX/TELNOR e ofrece al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] al amparo
de los términos y condiciones de la Oferta, mismos que se listan a continuacion:

« Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades
+ Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distantia
Internacional.
/ .

S-EGUNDA.- OBJETO B

{
N

DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR se obliga a prestar al [CONCESIONAR]O 0

. AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS- de conformidad con el presente CONVENIO su

respectivo Anexo ‘A" de Tarifas, el cual es parte integrante del presente CONVENIO y firmado
por las PARTES “se adjunta al presente como si a la letra se insertase, las Medidas de

Preponderancia aplicables y vigentes impuestas por el IFT, asf como la Oferta aplicable al periodo

respectivo.’ - ~

. 4 .
El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] informara a DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR sobre aquellos acuerdos alcanzados con ofros concesionarios para el uso
compartido de la infraestructura de éstos, presentando para tal efecto un escrito en el cual aquel
concesionario con quien haya celebrado algin acuerdo autorice al [CONCESIONARIO O

AUTO%iZADO SOLICITANTE] el uso de tal infraestructura a fin de que, en caso de ser necesario;™

se tepgan elementos que permitan deslindar responsabl[ldades respecto al uso compartido de
esa mfraestructura

v

. Las tarifas para los SERVICIOS, son aquellas que se establecen en el Anexo “A” del presente

CONVENIO ‘ -

Siéndo el cumplimiénto del CONVENIO y sus Anexos el principal objetivo de las PARTES, en caso
de interpretacién, ésta se llevara a cabo a fin de que surta efecto el objeto del CONVENIO y su
intencion, por lo que si los términos son claros se estara a su literalidad, se interpretara de acuerdo
a lo que las PARTES propusieron, y se interpretaréa en el sentido en que produzca plenos efectos.
La interpretacién se hara de forma integral y arménica en conjunto con fo previstd en el CONVENIO
y su Anexo, por lo gque las palabras con mas de un sentido se interpretaran de acuerdo a lanaturaleza
y efectos del CONVENIO, y en segundo lugar de su Anexo Y, en su defecto, se estara de forma
sucesiva a lo siguiente:
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 En primer lugar, a lo expresamente previsto en Ia Ley; p r-

« Ensegundo iugar y en tanto estén vigentes, a lo expresamente previsto en las Med
Preponderancia impuestas por el IFT; :

« En'tercér lugar, a lo expresamente previsto en el Atuerdo PAFT/EXTIA181214/279 ;
abstencién de cargos de larga distancia nacional, el Acuerdo P/AFT/EXT/0DED &
Puntos de Interconexién y el Acuerdo mediante el cual et Instituto determiné las\ ondicion

 En cuarto lugar, a lo expresamente previsto en sus titulos de concesion;

» Enquinto lugar, a la intencién de no afectar la prestacién de los servicios concesionados , '

después de ésta [a de no afectar a ninguna de las redes; y

\ « Ensexbo lugar, a los principios contenidos en [os articulos ‘20, 1851 al 1857 dél Cédigo Civil

Federal. : { o }
e / ’
El présente CONVENIO, st Anexo y cualquier modificacion que cualquiera de éstos sufra formaran

parte integrante def mismo.  ._ \
4 |

TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO " e

_ o ! - | S
;3.1 EI [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se obliga a pagar a DIVISION

MAYORISTA TELME/X[“FEKLNOR por la prestaciéni de los SERVICIOS, las tarifas
establecidas en el Anexc "A" del presente CONVENIO, _mismas gue se tienen por

reproducidas en el presente apartado como si a la letra’se insertasen, de conformidad cén
las siguientes condiciones: o

a) Gastos de instalacién

\
Pago de los gastos de instalacién en una sola exhibicién al dia habil siguiente de la facturacion
correspondiente por parte de la Division Mayorista de Telmex/Telnor la.cual se realizara posterior
a la validacion de los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos, conforme a las tarifas que se
estipulan en el Anexo “A” del presente CONVENIO.

b)  Pago mensual de los SERVICIOS

.;(

™~

N
Pago mensual de la renta del mes corriente de los SERVICIOS de conformidad con las tarifas
que se estipulan en ef Anexo "A"/de Tarifas del presente CONVENIO.

El [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se encuentra obligado al pago mensual
de los servicios, a partir de la~fecha de la notificacion de entrega del servicio por parte de
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR confirmada mediante la_recepcién que del, mismo
realice el CONCESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE a través de la firma

del ACTA de ACEPTACION. Un ejemplar del ACTA de ACﬁPTAC!QN quedara en poder de cada
una de las PARTES,

\\
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uél en que &l {CONCES!ONAR[O O AUTOREZADO SOLIC!TANTE] haya recnbido
fa facturaZcorrespondiente, de no llevarse a cabo, la DIVISION MAYORISTA DE

=X/TELNOR podra rescindir el presente CONVENIO sin necesidad-de declaracién judicial.
En caso de que la fecha de vencimiento’corresponda a un dia inhabil, se efectuara al dia habil

4

siguiente. / N

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el [CONCESIONARIO O AUTORIZADC ..

SOLICITANTE] acuerdan que en el evento de que este Gltimo incumpla con cualesquiera de las
obligaciones de pago a su cargo bajo el presente CONVENIO, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR estar4 debidamente facultado para; (i) suspender, sin responsabilidad alguna, =

" la prestacion de los SERV!CIOS una vez realizada la notificacion al [CONCESIONARIO O

AUTORiZADO SOLICITANTE] “Una vez realizada la notificacién por parte de DIVISION
MAYORISTA 'TELMEX/TELNOR, el [CONCESIONARIO © AUTORIZADO SOLICITANTE]
contard con un periodo de gracia de 10 (diez) dias hébiles para subsanar cualquier
incumplimiento de pago, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra, rescindir €l presente -
CONVENIO en observancia a lo dispuesto en la clausula DECIMA SEXTA. RESCISION DEL
CONVENIO. En este dltimo caso, DIVISION MAYORESTATELMEXIT ELNOR podrz exigir el pago
de dafios y perjuacsos

c) Remision de facturas

DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR remitirA mensualmente de manera obligatoria
mediante el.SEG y al domicilio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] y/o ala
cuenta de correc electronico sefialada por ésta para tales efectos en.la Clausula VIGESIMA
PRIMERA del presente CONVENIO, la factura a pagar por los SERVICIOS correspondientes, la
clial debera cumplir con los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente é la fecha de
su expedicion. { s

En caso de que el {CONCES]ONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no reciba las facturas ™
* por causas imputables al mismo, éste deberd realizar el pago de dichas facturas dentro del plazo
sefialado en el inciso b) de la presente clausula, contando el plazo correspondiente a partir de la”

fecha en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debié haber recibido la
factura. B i

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion paclra llevarse a_cabo por cualquiera de
las siguientes vias, prewo aviso de[ [CONCESIONARIO O AUTORIZADO ‘SOLICITANTE]

“ s

™ “
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1. ‘Pago con cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de TELEFONPS DE

'MEXICO S.AB. DE CV. o TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. ¢l ¢ 7
entregado en el domicilio de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR o depgfSdo en < 9>
la ciienta bancaria que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR previamepftdle indique

" al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. _ g

v

[ o N
i @& g ;'
| e WY
2. Pago por transferencia electrénica a la cuenta bancaria .que DIVISION AYQRM]?,;%%{%&%
FﬁfADO _

TELMEX/TELNOR previamente le indique al [CONCESIONARIO O AUTQ
SOLICITANTE]. L ) b

_ ;
d) Impuestos
Las PARTES se haran cargo del pago de los impuestos que en virtud de la prestacién de los
SERVICIOS y de acuerdo con la tegis;l,acién vigente les corresponda’
;3.2 /En el caso de que el {éONCESIONAREO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no esté de !
- acuerdo con su factura, debera dirigiv su inconformidad-a DIVISION MAYORISTA /
{ ¢

TELMEX/TELNOR con base en lo sigliente: fy

H

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma.debera (i) referirse exclusivamente
al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicién aplicable a los SERVICIOS, asi
como a errores matematicos,de calculo o de actualizacién, pero por ningn motivo a la tarifa
mistna pactada por unidad conforme a este CONVENIO, ni tamipoco a la calidad con Ia que fueron
prestados los SERVICIOS; (ji) hacerse valer dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a

i la fecha de recepcion de,la factura original de que se trate, y (i) acompanarse necesariarﬁer’ﬁe\
de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO'
SOLICITANTE] manifieste las razones de 'su inconformidad y (b) a eleccién del
[CONQESEOIQAREO O AUTORIZADOC SOLICITANTE] el pago total de los servicios o, el pago por
los cargos recohocidos y la exhibicion de una fianza que garantice el importe de aquellos no
reconocidos. Como alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, .
bajo protesta, la tota’i'iéi@d 0 una porcién de la factura, y ésta se’considerara como’ Factura
Objetada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los
derechos de la parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente. ;

o |

{ Queda claramente entendido por las PARTES que las inconformidades que no retnan los
requisitos precedentes no tendran efecto o walidez alguna\y,,en consecuencia, las facturas y
estados de adeéldos correspondientes se tendran por consentidos. '

! . “
Aqueiias facturas que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOL!CITAN‘!?E] hubiese objetado,
seran revisadas por ambas PARTES en un plazo que no excedera de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir de la recepcién de la notificacion por escrito de la objecién correspondients, a
efécto de determinar el monto efectivo a pagar , misma que no procedera si no es/i‘ealjzada dentro
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inciso. Si una:

Vs

; o,- gg,%ﬁ*etj;\mta) dias naturales siguientes a Ia fecha de recepc:lon de la factura de que se trate

con los demas términos y condiciones previstos en el segundo parrafo de este
avez concluido el plazo de 30 (treinta) dias para la revision de la objecion de que se
' MAYORISTA TELMEX/TELNOR no ha nofificado la procedenma 0

yde acué?g

1S
rmp%ﬁ%nc% Jde Ia objecién presentada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

NECAEILANTR], se entenderd automaticamente que la objecién es procedente Yy el

/.-

[CONCES ARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] quedara emm!do del pago de la canﬂdad

En caso de ser rmprocedente la objecion presentada por o [CONCESEONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE], éste debera pagar en adicion al monto objetado, los intereses moratorios a- ios
que hace referencia la Clausula Cuarta del presente CONVENIO desde la fecha original de pago.
En caso de que la objecién sea procedente, y el [CONCESIONARIO 0 AUTOR!ZADO
SOLICITANTE] haya optado por efectuar el pago, total de los servicios facturados DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR debera efectuar la devolucion del monto que resulte procedente
de la objecion y debera pagar, mutatis mutandis,los mtereses a que se refiere Ia Clausula Cuarta
del presente CONVENIO. .

e) Facturacmn extemporanea. ' ‘ s
. . \‘—_ ) H
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra presentar en un plazo maximo de 80 (noventa) --.
dfas naturales posteriores al mes de facturacion correspondiente, facturas complementarias por
SERVICIOS omitidos o incorrectamente facturados. ,
H . 3

CUARTA. INTERESES MO.RATORIO,S

En caso de incumplimiento por parte del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC[TANTE]
de cua}esqwera de sus obhgac;ones de pago contenidas en el presente CONVENIO y en la Ofer{a
de Referencia, debera pagar, en adicidn a las cantidades adeudadas, y desde.la fecha de
vengimiento de su obligacién de pago hasta la fecha en que queden fotalmente pagadas,
mtereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE) vigente a plazo de 28 (vetntlocho) dias mas reciente en relacién
con la fecha en que ocurra el incumplimiento de pago, Lrnw}ttpilcada a razén de 1 {una) vez, sobre
bases de lcalculos mensuales.

~

- .

La tasa base para efectos del calculo de intereses moratorios en &l primer periodo mensual sera
la TIIE v1gente a la fecha de vencimiento de ia ohhgacnon de pago correspondlente Dicha tasa
mensual subsecuente, contado a partir de” Ea fecha de vencrmlento de las contraprestacmnes
correspondientes. ~ ‘

4
-~

. H ‘ r f’ * R ’_'Q‘ i L4
’Los intereses moratorios se calcularan sobre las cantidades adeudadas y se computaran por dias

calendario sobre la base de 1 (un) afio comercial de 360 (trescientos sesenta) dias por el nimero

AN
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de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de vencimiento de la obligacion de page,
hasta la fecha en que se !|qwden en sy {otalidad Ios saldos mso!utos a DIVISION MAYO 1377

junto con las vanaciones Jue sufra ia tasa de referencia durante & perfodo en que
incumplimienta. : '

FEDERAL DE

Para el supuesto en que desaparezca la THE, la tasa de interés que servird como 'serﬁ Q) FEDERAL DE

determinar los intereses moratorios no podra ser menor a la tasa de interés més alta deMgono o

instrumento que el Gobierrio Federal coloqueen el mercado de dinero que se aproxime al phagg——"

de 28 (vemtiocho) dias. ) 1 , ;
| p i . '

QUINTA. CONDIC?ONES‘ PARA LA iNS’fA_LACIéN DE LOS SERVICIOS

los términos acordados en el presente CONVEN?O el ICONCESIONAR[O 0
AUTORIZADO SOLICITANTE] debe acondicionar el sitio donde _deban instalarse los
SERVICIOS o insumos ascciados a los mismos, de conformidad con los requerimientos
técnicos descritos en el Anexo “E” dé la Oferta.

|
O 1.2El {CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] nofificard 'a DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR cuando los sitios se encuentren totalmente acondicionados
Yy preparados para recibir los SERVICIOS ¢ insumos asociados a los mismos, de acuerdo

~ con fas condiciones de instalacion definidas para cada uno de los SERVICIOS establecidas
~en el Anexo “E” de la Oferta, {

SEXTA. INCUMPLIMIENTO-EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS »
En caso de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion
y puesta en operacién de los SERVICIOS, después de cumplido por parte de! [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] el acondicionamiento de los sitios, de - conformidad con lo :-
establecido en la cldusula anterior, DIVISION MAYOR!STA TELMEX/TELNOR fiquidara las ‘
penalizaciones correspondientes a través de la efision de una nota de crédito aplicable en 1a
facturacién mensual, la cual debera ser emitida en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias
naturales a partir de la fecha en que haya ocurrido el incumplimiente. Esfe procedimiento apficara

. en los|casos donde los montos objetados por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO

'" SOLICITANTE] resuiten procedentes, en términos de la Oferta de Referencia vigente,

Parala medlmon del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso | !
atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC?TANTE} del servicio respectavo ni los
que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aguellos no |mputables aDIVISION 7
Q MAYORISTA TELMEX/TELNOR, los que de manera enunciativa mas nho limitativa, pueden
consistir en: epidemias, pandemlas plagas, inundaciones, guerras, huracanes, incendios,
hueigas, sismos, terremotos, retrasos por permisos de trabajos en vias plblicas (municipales,.
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SEPTIMA. }

_. wNCION}'«\.WIIEI\I'I}T) Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

En lafecha de entrega de los SERVICIOS definida segtin lo establecido én el Anexo “C” de
la Oferta, el-[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendré derecho a
verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los SERVICIOS se ajustan a las
especificaciones establecidas en el PROCEDIMIENTO DE ENTREGA/ RECEPCION. Dicha
verificacién se llevara a cabo conjuntamente con DIVISJON MAYORISTA TELMEX/T ELNOR
y en caso de que se satisfagan dichas especificaciones. el [CONCES!ONARIO 0
AUTORiZADO SOLICITANTE] procedera a la firma del ACTA DE ACEPTACION,

En el caso de que cualquiera de Ios’supuestos previstos a continuacién se lievara a cabo,
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR tendra por aceptadbs los SERVICIOS y por lo
tanto el [CONCES]ONAR!O% O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera cumplir con las
;obligaciones de pago por los conceptos que correspondan:; b —

a. En caso de que la verificacién de la funcionalidad de los SERVICIOS no se realice en
los términos previstos en el inciso 7.1y el [CONCESIONAR!O 0 AUTORIZADO;‘

"~ SOLICITANTE] hiciere uso de los SERVICIOS;~

b. En caso de que los SERVICIOS ya hubieren SIdO ‘entregados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR y aceptados por el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] y éste ho hiciere uso de jos mismos por causas no
imputables a DIVES!ON MAYORISTA TELMEX/TELNOR.

¢. Una vez que DEV[S[ON MAYORISTA TELMEX/TELNOR notifique al concesionario
qué el servicio se encuentra terminado, instalado y listo para realizar las pruebas se
detendra el computo del plazo de entrega. Las PARTES tendran un piazo de 2 (dos)
dias para realizar las pruebas de transmtsmn y concluirja entrega del servicio. Si por
algiin motivo las pruebas realizadas no resultan satisfactorias, DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR contara con un ﬁlazo de 2 (dos) dias habiles para
analizar y reparar Eos errores presentados e iniciar nuevamente las pruebas. En caso
de que dicha prueba no sea reahzada por causas imputables al [CONCESIONARIO
O AUTORIZADO SOLICITANTE] o $u clienté y se venza este plazo DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR iniciara la facturacion correspondlente y se
reagendara la enirega del servicio cuando el concesionario notifique que se
encuenfra fisto para recibirlo. | . “‘ ‘ -

- ~ ] o .
A

%

i
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7.3 Asimismio, las PARTES convienen en que, si derivado de la firma del ACTA-DE

ACEPTACION a que se refiere el inciso 7.1, o de la notificacion  que g

el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a DIVISION ‘Mg

TELMEX/TELNOR respecto de su observacion del funcionamiento de los SERM :

dia habil sigulente a |a fecha de eﬁtrega de los mismos se acreditara que éstos go ( "))

—con las caracterfsticas solicitadas, se entendera que es una falla en la. contingélachue
SERVICIOS y se aplicara lo dispuesto en la clausula Dégima Segunda del CO

2 /7= NNETUTO FEDERALDE  f
A Em&omumc.\cms

iy i
Y .

i
; *y . - '
OCTAVA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD!
i f’

8.1 _ Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras bpticas, nodos de conmutacion y ¢
transmision, enlaces de transniision y demas elementos que compongan las instalaciones v
7 necesarias para la prestacién de los SERVICIOS y que sean suministrados por DIVISION

MAYORISTA TELMEX/TELNOR, son de la exclusiva propledad de éste o de alglin tercero
con el que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR contrate e o los insumos de que
se trate. T /- .
s j I
8.2  En consecuencia, el [.(fONCES[ONARfO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sé constituye
‘como depositario responsablé’ del buen uso y conservacién de los equipos; aparatos, o
accesorios, dispositivos, fibras Opticas y enlaces de transmisién que se instalen en los’
sitios del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO "SOLICITANTE] para el uso de los
SERVICIOS contratados. DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra recoger sus_, -
equipos en cualquier momento posterior a la notificacién de>BAJA de los éERV!CIOS,
hasta por un méximo de 20 (veinte) dias habiles 0, en caso contrario, en la fecha o
mediante los procedimientos que para tal efecto acuerde con el [CONCESIONARIO ©
_AUTORIZADO SOLICITANTE]. N ‘

8.3 En caso de dafio, robo o destruccion ia las instalaciones, infraestructura vy equipos,
propiedad o en posesién de DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, asociados a la
opera\xcic’;ﬂn de los SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean .. |
directamente imputables al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], sus
subsidiarias, filiales y clientes, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] se

. obliga a indemriizar a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR las cantidades que
resulten'de la quan’kifica'cién, con previa investigacion que al efecto realicen las PARTES
respecto del origen e imputabilidad de los dafios pcasio?ados por tales circunstancias. TN

. H et

84 Sidurante el procesq de instala_r’fi'én de los equipos, aparatos, accesorios, disp0§itivos,

. fibras épticas, nodos de conmutacién y transmisién y demas elementos necesarios para .

la prestacién de los SERVICIOS, que sean suministrados por. DIVISION MAYORISTA

- TELMEX/TELNOR, con independencia! de que sean o no de su propiedad, sus 7

subsidiarias y filiales, dafien, destruysn o interrumpan  los SERVICIOS del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANT E] v que le sean directamente
imputabteis a”ﬁ!iyls_lON MAYORISTA TELMEX/T, ELNOR, sus subsidiarias y filiales, por no

!
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habefse ajustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos planos yl“

3mas de los equipos e instalaciones de! [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOﬁQ ANTE] que deberan ser provistos a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR
eyidmente al proceso de instalacion de ios SERVICIOS, DIVISION MAYORISTA
ELNOR se obliga a indemnizar al [CONCES!ONAREO O AUTORIZADO
ICIFANTE] las cantidades que resulten de |a’ cuantificacién de los dafios bcasionados

TELECOMUNIGACIONES , 7

por i{ales circunstancias, una vez realizada la investigacién que al efecto realicen las
_PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos dafios. En caso de que las
especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los equipos e
instalaciénes del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLIC!TANTE] no \hayan sido
entregados a DlViSION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, ésta no sera responsable de los

dafios que se ocaszonen

Asimismo, las PARTES procederan a la elaboracién del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara 'y detaliada la cuantificacién
de los dafios antes mencionados. s

NOVENA. GARANTIAS DEL CONVENIO .

9.1 FIANZAPARAEL PAGODELAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente este
CONVENIO, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] mantendra
constituida una fianza o carta de-crédito, @ su eleccién, en garantia del pago de las
contraprestaciones a su carge en los términos de este CONVENIO, por un monto que
cubra: por lo menos un promedio de contraprestacmnes equivalente a (2) dos meses,
incluyendo accesorios y cualquier-otro cargo. El monto de la fianza o cartd de créditd de

- un {CONCESIONAR!O (0] AUTOR[ZADO SOLICITANTE] que realice por primera vez la
contratacion dé SERVICIOS, Hio debera excéder. la cantidad de $1,000,000 de pesos M.N
(un millén de pesos 00/100 M.N.). En este acto, las PARTES convienen que la fianza que
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera exhibir sera por la cantidad

s dig XOOOCXXXXX (XXXXXXX pesos 00/100 M.N.), misma que debera ser expedida
por una Iristitucién de Fianzas o una Institucion Bancarla segln sea el caso, de los
Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetaran a los términos de la
Legislacion vigente en la materia, en lo no prewsto por ésta, a lo d|spuesto en el Titulo
Decimotercero del~Cédigo Civil Federal garantizande fa Institucion correspondiente_el
pago dé las ~contraprestaciones que se pactan en este CONVENEO a cargo del
[CONCESIONARIO O AUTORIZADQ-SOLICITANTE], y todos y “cada uno de los gastos
en que incurra la DIVISION.MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR al exlglr dicho derecho
conforme a este CONVENIO.

T

Ay
P ™ R

) 9.2  En todo caso, la fianza deberd cumplir con los siguientes requisitos y estipulaciones
‘ minimas, a satisfaccion de la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR: "

i

- % [ — i
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9.2.1 Deberad ser otorgada por una institucic!'mride. Fianzas Mexicana de reconocido
N prestigio que rio pertenezea al mismo grupo corporativo. o de interés.del fiado y .

3
3

que esté debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda ¥ Crédito Publico—

9.2.2 Deberd sefialar que la Institucién’ che Fignéas acepta someterse al pro 4
establecido en los articulos 93, 118,‘ Bis y demas relativos de la Ley| Fg
Instituciones de Fianzas. * '

Ty

‘ ‘ ! W
9.2.3 Para cancelar la fianza, sera requisito que el fiado presente a fa InstiyciB4e

Fianzas la autorizacién por escrito de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TEDN

Se otorgara una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al 100% del
importe total de los SERVICIOS objeto de este CONVENIO facturados por DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
durante 2 (dos) meses del afio calendario inmediato anterior o el estimado de SERVICIOS i
correspondientes a 2 (dos) meses del siguiente afio, el monfo que resulte mayor. ’

La garantia a la que alude la preserite clausula debera ser constituida dentro de los 30 7
. (treinta) dias siguientes a la fecha de firma del presente CONVENIO o arequerimiento de
C) DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, segdn el caso, quedando DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]
dentro de dicho plazo. Voo - '

En cas6 de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] no oforgase una
nueva garantia dentro de los 30 (treinta) dias posteriores ‘al vencimjento de la garantia®
anterior, DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR podra rescindir el presente
CONVENIO sin necesidad de declaracion judicial. \

3 ¢ .
9.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo antérior’ el
[CONCE§IONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] debera, a solicitud de DIVISION
MAYORISTA TELMEX/TELNOR, actualizar la garantia a gue hace referencia esta
Clausula Sexta con la finalidad de que (i) sea equivalente al 100% del valor de ios 2
(dos) meses del afio calendario inmediato anterior de mayor consurho, y; (ii) refleje la
solvencia y el comportamiento crediticio del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTEL , -

. 1
DEGIMA. PROCESO DE BAJAS

101 Para la-BAJA de un SERVIC-Ld'eI [CONCESIONARIO ;O AUTORI_ZADb SOLICITANTE]
(3 debe presentar la solicitud oficial de BAJA a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR

medijante el SEG y solo por imposibilidad técnica se hara en el formato escrito, a!
/o e‘ . x

i i
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st [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] tendra un plazo de 2 (dos) dias
' as posteriores a 4a presentacion del ACUERDO ESPECIFICO para reconsiderar su
N peﬁln y solicitar fa reconexion. Para este caso, no se aplicaran los cargos por gastos de
sglcwn y se mantendra el SERVICIO en operacion, ase como en la facturacién

INSTHILTO FEDERAL DE FI‘ E
TELECOMUNICACIONES  #

15 (quince) dias naturales después de la solicitud oficial de BAJA del mismo por parte del

{CONCESIONAREO O AUTORIZADO SOLICITANTE].: . .

104 En casode qué transcurriera el periddo sefialado 15 (quince) dias naturales y el SERVICIO
continuara facturandose, se procedera a realizar el ajuste correspondiente.

106 En caso de que el [CONCESIONARIO O, AUTORIZADO SOLICITANTE] solicite una
reconexion del SERVICIO posterior alos 2 (dos) dias habiles mencionados en el punto 10.2'y
antes de los 15 (qumce) dias naturales de la desincorporacion a la facturacién, el

*\" [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] enviard un nuevo ACUERDO

—

ESPECIFICO en el entendido de que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] debera pagar los gastos de instalacion de este SERVICIO de manera
inmediata. B ;:\

DE‘ClMA PRIMERA. CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley ¢ de autoridad administrativa o judicial competente, las PARTES
deberan cumplir sus obligaciones objeto del presente CONVENIO por si mismas, ¥, en
consecuencia, los derechos y las obligaciones derivados del presente CONVENIO en ningtin
caso podran ser cedidos, gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y
por escrito de la otra parte autonzac;on _que no sera negada sin razon | justifi icada.

Las PARTES acuerdan que fas cuentas por cobrar al [CONCESIONARIO QO AUTORIZADO
SOLECITANTE] y en favor de DiVlSION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, presentes o futuras,

organjizaciones auxiliares de crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como
.. extranjeras,

Queda exceptuada de Iofprevisto en esta Clausula fa cesién total o parcial (i) que el

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] efectie a sus filiales, afiliadas, subsidiarias

o controladora, la cual requerira exclusivamente previa netificacion por escrito a DIVISION

MAYORISTA TELMEX/TELNOR vy (i) que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR efectie a /

sus filiales, afiliadas, subsidiarias o cgntroladora, la cual requerird exclusivamente previa
notificacién por escrito al [CONCESIONARIO O AUTORIZADC SOLICITANTE].

%
i
’ b
i

3\
\
-~ .
T,
!
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DECIMA SEGUNDA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION
SERVICIOS.
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- En caso de interrupcion de cualquiera de los SERVICIOS, por fallas atribuibles a I8
cableados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR, el restablecimiento de lok
llevard a cabo de conformidad con lo previsto en el Anexo “C’ (Suministro y Calidad 4
de los ACUERDOS. ’ '

DEC[MA TERCERA. @CCESO A LOS SITIOS ‘ /
Para los efectos de inspeccién, arreglo, retiro y/o reparacién de las instalaciones o infraestructura
y propiedad de DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, el ! [CONCESIONARIO ©
AUTORIZADO SOLICITANTE] conviene en permitir a los inspectores, trabajadores o contratistas
de DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, el libre acceso al sitio en donde estén instaladas
las mismas preferentemente las 24 (veinticuatro) horas del dfa, los 365 (rescientos sesenta y -
cinco) dias del afio, con la debida presentacion de la identificacién vigente de ios empleados o
contratistas de DIVISION MAYORISTA TELMEX/T ELNOR, en caso confrario el
[CONCESIONARIO;O AUTORIZADO SOLICITANTE] indicaré la fecha y horario dentro del cual
~  \.8e podra acceder al sitio, en el entendido de que si por causas imputables al- CONCESIONARIO
(_)( O AUTORIZADO SOLICITANTE] o a su cliente se le restringiera o negara el acceso al é_itio del
cliente en donde se encuentrén las instalaciones, dichos retrasos en fa instalacion o reparacion
no se tomaran en cuenta para la médicién del cumplimento -de los plazos de reparacion de
incidencias previstos en e Anexo “F' de la Oferta, . ™

DECIMA CUARTA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO
. !
3y : :
Ninguna de Jas PARTES serg resppnéabi_e por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin limitar,
epidemias, pandemias, explosiones, sismos, fenémenos naturales, huelgas, revueltas civiles,

sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, ineendios, terremotos u otras situaciones
similares. :

DIVISION MAYORISTA TEUMEX/TELNOR tampoco sera responsable por.causas que no le sean -
imputables, las que, de mapera enunciativa mas no limitativa, -pueden” consistir en: retrasos por _
permisos de trabajos en vias publicas (municipales, estatales o fedéra!es)_,, cortes de fibra éptica
ocasionados por vandalismo o por terceros, acofdicionamiento de sitios del ¢cliente que no estén
listos, p[antot'ges,wen via publica y negativa de acceso a las instalaciones del cliente final. -

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de retraso
“atribuibles al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] del servicio respectivo, ni los
P que deriven de eventos de caso fortuito o causas de-fuerza mayor ni aquellos no imputables a
() DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR. | ;

“ /
S A

3
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-~

Pisrestte CONVENIO estara vigente a partir de su fecha de firma y hasta el 31 de Dmembre de[

021 _si‘perjuicio de que !as partes puedan acordar una duracion mayor ~ H
i /‘

En caso “de que €l presente CONVENIO sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago

liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistiran hasta su debido e integro

cumplimiento. De igual manera subsistiran en términos de ley aquellas obligaciones gue por su

naturaleza deban permanecer Vigentes alin después de ocurrida la terminacion o rescision del
;

e

15.2 TERMlNACI()N ANTICIPADA

El presente CONVEN]O podra terminarse de manera ant:cupada ya sea por acuerdo de las PARTES
firmado por sus respectwos apoderados o con previa notificacion por escrito enviada por aiguna de
las PARTES a la otra con una anticipacién minima de 60 {sesenta) dfas naturales previos a la fecha
efect;ﬁva de‘tei:mmacmni' cuandoise presente una o mas de las causales siguientes:

A} Revocacion del tttula de concesn:{n o autorizacién de cualquiera de las PARTES;
- J
B) Declaracién judicial o resolugion administrativa emitida por autoridad competente gue asi lo
ordere, .

.

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;
" o ., . . . !

D) Se presente un estado de excepcién como guerra, Invasion, conflicto armado, por el cual, no
se puedan salvaguardar las garantias individuales., -

N N

1 \5.3 DURACION DE L.OS SERVICIOS Vo _ 5

No obstante lo establecido en los numerales 15.1 y 15.2 anteriores, los SERVICIOS objeto del
CONVENIO que el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] hubiera requerido a
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR_a través de los ACUERDOS ESPECIFICOS
correspondlentes tendran la vigencia minima forzosa due para cada uno de éstos se determine en
los mismos y |a tarifa aplicable a los mismos regird hasta el término de cada ACUERDO. En caso
de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de por terminado de forma anticipada el
presente CONVENIQ, no estara obligada a proporcionar al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE] los servicios adicionales que requiera dicho concesionario a partir de la fecha
efectiva en que el CONVENIO termine sus efectos, es decir, una vez concluido el plazo de 60
(sesenta} dias naturales a que hace referencia el numeral 15.2 anterior.
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- = s _ :
15.4 Las PARTES acuerdan que los ACUERDOS ESPECIFICOS respectivos se sujetaran a lo
establecido en el presente CONVENIO.

i
Y

15,§ Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las PARTES, quedaran s

hasta su total cumplimiento. }

DECIMA SEXTA. RESCISION DEL CONVENIO N

: T S . INSTITUTO FEDERAL DE
La PARTE que resuite afectada por el incumplimiento de la ofra a cualquiera de, Q toe?@swwcm“ /
obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podra rescindir de forma inmediata‘slmismo, P

sin necesjdad de declaracién judicial-o .administrativa, mediante simple nofificacién por escrte
que dirfja‘a la parte que incumplié con por lo menos 30 (treinfa) dias naturales de anticipacién a

~ la fecha‘en que surtira sus efectos la rescision. De igual forma la parte afectada dara aviso por

escrito al Instituto sobre la rescision notificada, adjuntando la documentacion con la justificacién
correspondiente. El efecto inmediato de la. rescisién tiene como consecuencia que la parte
afectada por el incumplimiento ho tendré Ia obligacion de entregar los servicios que hubiesen sido
solicitados por Ia parte incumplida con anterioridad a la fecha efectiva de rescision Y que no
hubiesen sido entregadds materialmente: por la parte afectada por el incumplimiento, asi como
también dara lugar a que Ja parte incumplida no pueda solicitar la contratacidn de servicios
adicionalgs y que la parte afectada por ef incumplimiento no esté obligada a la prestacién de los
mismos. Si la parte aféctada es la receptora de los SERVICIOS conforme a este CONVENIO,
aquella recibird el pago integro de las penalidades a las que la ofra parte esté sujeta en atencién
a dicho incumplimiento.

Las contraprestaciones qufe quedaren pendientes al'térmiho del presente instrumento, deberan
ser cubiertas por et [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] a mas tardar dentro de
los 15 (quince) dias habiles posteriores a la riotificacion de Ja rescision. | -

ey

DECIMA SEPTIMA. INTERCAMBIO DE INFORMACION, \
17.1 Las PARTES reconocen que [a Informacién Confidencial que manejen entre ellas sera de la
exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, para lo cual debera hacerio por escrito
Ahaciendo constar que es la propiétaria de la Informacién Confidencial. Bajo ninguna circunstancia
se entendera que fa Informacién Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de
ambas. - _ ' 1

;
//_ H
=

17,2 Las PARTES sélo podran revelar la Informacién Confidencial a los empleados, agentes,
asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en form”a/justiﬁcadag porlo que la

. partereceptora de la Informacidn Confidencial se hara responsable de los dafios y perjuicios que
por violacion a la presente clausula se causen por las personas antes mencionadas a la parte 5
que proporcions la Inf9rmacié_n Confidencial de que se trate, oo

v
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> que haya proporcionado la Informacion Confidencial tendra el derecho de exigir en
jer gidmento que la misina sea destruida o devuelta, independient’emente\de que se haya
doSafites o-después de'la celebracion del presente Convenio. ' ' g

INSTIFLTO FEDERA-L ‘-" ‘
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17.4 Las PARTES no podran copiar o reproducir fotal o parcialmente la informacion Confidencial
ibid4 sin el consentimiénto, por escrito, dela confraparte.

L

Y

{ -

17.5 L'Ea‘" Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del presente
Convenio, recibira el mismo tratamiento que la que se proporcione al amparo del mismo. '

t

1'?.6 No obstante lo anterior, las PARTES no tendran cbligacion de mantener. como quormaciéﬁ _

[ . . 'y e . . i —_—
=~ . Confidencial la informacion que las mismas obtengan bajo cualquiera de los”siguientes
supuestos: ™~ ! \ ‘

! " I iy i

X
a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptora, libre de cualquier
obligacion de mantenerla confidencial, seguin se evidencie en la documentacion bajo su
posesion;

- b o 1

y b) que sea desarrollada o elaborada de manera Endepenaiente por o de pért‘e del receptor.o
legaimente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con derecho a divulgarla;
. i
; ¢) que sea o llegue a ser del dominio pﬂblicc/:, sin mediar incumplimiento de este Convenio

por la/parte receptora, v,

d) que se recibalegitimamente de un tercero, sin que esa divulgacion guebrante o viole una
¥ obligacién de-sonfidencialidad. ‘
, : ¥
17.7 Asimismo, la parte recepiora se obliga a dar Unicamente fa informacion que le haya sido
requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su mejor esfuerzo para
que en caso de cItze la autdridad no haya delimitado la informacion soficitada, int’engé se delimite,
a fin de. afectar lo menos posible a la Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal
evento, notificando a su vez a la otra parte de manera inmediata para que..ést\a tome las medidas
que considere pertinentes, previamente a la entrega que, por mandato judicial o acto
adminigtrativo, requiera hacer la parte recéptora.

17.8 La-terminacion del\gresente convenio, no exime a las-PARTES de todas las obligaciones
contraidas en tiempo y forma contenidas en esta clausula.

: 17.9 Para el caso de que cua!qu‘iera de las PARTES, incluyendo a sus respectivos empleados,
| asesores, socios o personas allegadas a éstos, incumpla alguna de las estipulaciones previstas
en esta clausula, la parte infractora pagard a la otra parte los dafios y perjuicios que tal
incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds acciones legales que procedan,“ por

s
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violdcidn a los derechos de propiedad inteféqtuaf o} ih_d‘ustriai, 0 los delitos que dicha conducta

flegare a encuadrar.

17.10 La Informacién Confidencial no podra ser divulgada‘en forma alguna por la p
sin el consentimiento, por escrito, de la parte que ia proporcions. )

-~ N

17.11 Las obligaciones y derechos con respecto de-la Informacién Confidencial, en
a partir de la fecha de firma‘del presente Convenio, y permaneceran vigentes por u
5 {cinco) afios, aln después de terminada la vigencia del presente Convenio.

i .
t v

ard ig@baoe
I ARBINIGaEL OF
Sr0ao e

DECIMA OCTAVA. PERJUICIO A TERCEROS

18.1

e

18.2

‘\ . . . b e
DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES FISCALES -

{

Si con motivo del traslado de los equipos que va a suministrar DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR se causara pefjuiclo a terceros, DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR Y sus proveedores, en su caso, se obligaran a responder de ello y a ».

eximir de toda responsabilidad al [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE]. s
Si con motivo de la operacién de los SERVICIOS S€ causara perjuicio a terceros, y se
comprueba la resPonsabgidad' directa del [CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICJ:FANTE], ésta se obligara a responder de ello y a eximir de toriia responsabilidad a |
DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR.

(

H

7
P

N

Ambas PARTES estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su 7

ES

cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion de los

servicios materia del presente CONVENIO de acuerdo con la legislacion fiscal vigente.

VIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL

/

i

i

_El presente CONVENIO, asi como cualquier documento que deba ser otorgé‘do 0 ezftregédo de
“acuerdo con lo que aqui se establ

a las materias aquf incluidas y sobre éste por lo que la relacién contractual entre las partes se - -

=

ece, contiene el acuerdo total entre las PARTES con respecto 2

rige por lo aqui dispuesto, as! como lo establecido en la Oferta de Referencia Y SuUs anexos,

dejando sin efecto toda negociacion previa, declaracion y acuerdo y/o convenio, ya sea verbal o

esctito, en lo.que se oponga al presente CONVENIO, por lo que se dan porterminados para todos
los efectos legales a que haya lugar, - y ,

VIGESIMA PRIMERA. DOMICILIOS.

211

v
e

Las PARTES convienen que cualesquier solicitudes o notificaciones ‘deberan hacerse de
forma.escrita o a través de cualquier ofro medio electrénico, de computo o

telecomunicacion aceptado por las PARTES del cual quede constancia de su realizacién

~ -

!
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DIVISION MAYOQRISTA DE TELMEX/TELNOR
Parque Via No. 180 -
Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc
C.P. 06500, Ciudad de Méxic?

CONGESIONARIO SOLICITANTE O AUTORIZADO SOLICITANTE
{
Direccion de correo electronico para envio de facturas:

21.2 En S;aso de que cualquiera de las PARTES cambiara de domicilio, deberé notificarlo a Ia
otra parte con cuando menos 15 (quince) dias hébiles de anticipacion a la fecha en &ue
ocurra tal evento, de lo contrario se entendera que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este CONVENIO deban darse, surtiran efectos legales

en el ditimo domicilio asi informado a la otra parte.

VIGESIMA SEGUNDA. JURISDIGCION APLICABLE i

“. ‘ h S

Parala interpretgcién y cumplimiento del CONVENIOQ, las PARTES se sometzén ei?presamen’te a

las leyes aplicabies y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de Mexico, renunciando
3 . . . e e

expresamente al fuero que pudiere corresponderies en razén de su domicilio presente o futuro o

por cualquier otra causa. : !

.
\x

VIGESIMA TERCERA. CONDICION SQSPENSIVA \ Y

A - h
Las PARTES acuerdan expresamente que el presente CONVENIO y sus eféctos se encuentran
sujetos al cumplimiento de la condicién suspensiva consistente en que el [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] constituya a favor de DIV_!SK')_N MAYORISTA TELMEX/AELNOR la
garantia a la que se hace referencia en la Clgusula Novena del presente CONVENIQO, en el

entendido de que DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no estara obligada a prestar al .

[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] los SERVICIOS en tanto dicha garantfa no

1

esté plenamente constituida a satisfaccion de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR de

acuerdo con lo 9stablecido en Ja clausula aplicable. En todo caso, la garantia debera quedar

constituida a més tardar dentro de los siguientes 30 (freinta dias) siguientes a la firma de! presente
1

CONVENIQ. 7
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VIGESIMA CUARTA. TRATO NO DISCRIMINATORIO d

. -
DIVISION MAYORISTA  TELMEX/TELNOR y ~el [CONCESIONARIO d AUTO
SOLICITANTE] convienen en que deberan actuar sobre bases de Trato No Discip
respecto I_de los Se[:viciog. mayoristas de arrendamiento de gnléces Dédicadc[)s Entre
o de Larga Distancia Intérnacional que provean a otros ¢oncesionarios,

Ti7UTO FECERAL DE
sEAqpeacaciones
kY

En caso de que DIVISION MAYORISTA éELN]EXﬂ‘ ELNOR haya otorgado u otorgue,
acuerdo o por resolucién del Instituto, términos y condiciones distintos a ofros concesi
so'ficitante_s, a sus propias operaciones, Subsidiarias, filigles o empresas que pertenezcan a
mismo grupo de interés econdriico respecto de, servicios mayoristas de armendamiento de -
Enlaces Dedicados Entre /Localidades o de Larga Distancia Internacional, debera hacer’
extensivos los mismos términos y gondicionés al [CONCESIONARIO © AUTORIZADO
SOLICITANTE] a partir de la fecha en que se lo soliciten. A peticion del [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE], podran telebrar el convenio ¢ la modificacion correspondiente,

en un plazo no mayor a 15 (quince) dias habiles contados & partir de la fecha de solicitud, siempre
y/cuando ésta se haya realizado formalmente y. en los términos' establecidos en la presente
Oferta. De lo contrario DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR no estars obligada a atender

O las solicitudes que se efectlien por otro media distinto a aquéllos. |

VIGESIMA QUINTA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

. Enel momento ‘en el que el Instituto notifique a TELMEX/T ELNOR que ha dejado de ser Agente

' Eq.opémico Preponderantez en telecomunicaciones Y por ende le han dejado de aplicar las
Medidas de Preponderangia a que se refieren las Resoluciones PAFT/EXT/080314/76 de fecha 6
de marzo de 2014 y P/IFT, /EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017, por haber obtenido
TELMEX/TELNOR resolucién favorable en los Juicios’ promovidos en contra de las Resoluciones
citadas, en la que se declare fa nulidad o ifegalidad de éstas o por que el Instituto asi lo determine, {
las PARTES se obligan a hegociar de buena fe durante un periodo de 120 (ciento veinte) dias

_ naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los SERVICIOS objeto del presente q

~ CONVENIO que reflejen la nueva situacion juridica aplicable a dichos SERVICIOS, plazo durante
el cual permaneceran vigentes las Ultimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las
PARTES. Las Partes podran. acordar prorrogar el periodo de negociacidn cuantas veces lo
consideren necesario.

H

VIGESIMA SEXTA. DATOS PERSONALES. \
- - i . :
Tanto el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] como DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR son responsables del tratamiento y manejo adecuado de los datos personales
Q = que obtenga con rotivo de su operacion, cumpliendo al efecto con la. legislacion aplicable y su
aviso de privacidad en cumplimiento con Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares 'y su Reglamento. '

Y
1
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(i) ha ?r?gr ado a los titulares, a través de su aviso de privacidad, sobre la transferencia que
palizara ?{’% sus datos personales a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las
halidades E___i:e jvadas del servicio contratado y en términos de dicho aviso de privacidad, (iy que

fﬁ;%e%d@ consentimiento de fos titulares para la transferencia de sus datos personales a

I8 'c’gQ;\t:n lo anterior, el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] declara au_e: -

s de dicho aviso de privacidad.

En caso de reclamo relacionado con el tratamiento de datos personales conforme al

cumplimiento de este CONVENIO, el [CONCESEONAR‘IO O AUTORIZADO SOLICITANTE]

debera indemnizar, defender y sacar en paz Y| a salvo a DIVISION MAYORISTA

TELMEX/TELNOR de cualquier monto que este Gltimo tenga que pagar por multas yfo

indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles 0
fransacciones que resuelvan el o los reclamos, corregpondi'entes, siempre que ”'“He_§ef
{CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sea responsable por multas yio

indemnizaciones o por cualquier otro concepto, derivadas de procesos administrativos, civiles o

transacciones que resuelvan el o los reclamos correspondientes, Esta responsabilidad de

indemnizar, defender y sacar en paz y a salvo a DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR la*/
otorga el [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] sin fimite algl{no,

/ )
En términos de lo sefialado por la Ley de Datos Personales, los lifeamientos expedidos por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales y demas

_normaﬁ\{idad aplicgble‘“ai [CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE], se obligue a o

siguiente: \ /
{a) Poner a disposicion de los titulares los avisos de privacidad que correspondan gue como

minimo deben incluir: (i) ldentidad y domicilio del responsable; (i) Finalidades del tratamiento de

los datos personales; (i) identiﬁc’acién de la informacion que se recaba de los titulares; (iv) las

opciones y medios que e} responsable ofrezca a los titulares para limitar el usc o divulgacion de

los datos personales; (v) Los medios para ejercer los ngéchos de acceso, rectificacion,

cancelacién u oposicién; (vi} La transferencia de datos perscnales, en caso de que ésta se

pretenda efectuar, y (vii) el procedimiento y medio, por el cual el responsable comunicard a los

titulares de cambios al aviso de privacidad. Recabar el consentimiento que sea necesario de los

usuarios finales de los datos personales que requiera tener para cumplir con las obligaciones

objeto del contrato. ! > ;
{b) Atender las solicitudes que Jos titulares de datos pé}sonales pudieran ejercer respecto de los

derechos de Acceso, Regtiﬂcacién, Cancelacidn y Oposicion.

; s
(c) Guardar estricta confidencialidad respecto de los datos personales que obtengan, usen y/o
manejen, en términos de lo sefialado en el articulo 21 de la Ley de Datos Personales. '

/ N

~ :
i

% " pagina 128 de 138
, -

VBION MAYORISTA TELMEX/TELNOR para las finalidades derivadas del servicio contratado
R ey i -

S



i INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMCAC%EQN_E&

(d) Adoptar las ﬁ%édidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias que peggi

proteger los datos personales de.los titulares contra dafio, pérdida, alteracion, destrucdg

UsQ, acceso o tratamignto no autorizado.

‘\ K . ; H ‘ _ ,‘j‘

(e} Resguardar los datos persofiales conforme a los tiempos contemplados en la
- aplicable. f "

_— £
" f \ O PEDERAL D
; / ™ \ TLECOMUNICACIONES

VIGESIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCION

“ o R §
//i 3

i

El [CONCES?ONAR[O O AUTORIZADO SOLICITANTE] y DIVISION MAYORISTA
TELMEX/TELNOR en este agto manifiestari o siguiente: ! o~

) Nadie de su personal ha violado las Leyes Anticorrupcion a su leal saber y ‘entender,

ii)' Se obligan a tomar todas las medidas necesarias para garantii:zar gue su personal cumpla )
plenamente con las Leyes Anticorrupcion, _ ]

i) Llevaran a\cabo todos los actos necesarios para prevenir que, se incumpla la Ley
Anticorrupcion. s !

5
A

Con excepcitn de que la situacién contraria se haga del conocimiento dé alguna de fas PARTES,
las PARTES declaran que,nadie de su personal involucrado en la ejecucj;‘m del presente
Convenio, es ni ha sido servidor publico o agente gubernamental. En caso de que cualquiera de
Su personal‘adquiera la calidad de servidor publico o agente gubernamental, la Parte de que se .

” s

trate debera hacer del conocimiento de Ia otra Parte la circunstancia antes mencisnada,

- Las PARTES declaran y garantizan que su operacion en si misma es Ifcita y, por lo tanto, los
recursos con los que financian fa misma y aquelios con los que haran el pago de las
_ . ! . ot v R .
contraprestaciones previstas en el presente; CONVENIO son de procedéncia licita. Deberan
cumplir con fa fegislacién aplicable ¥ proporcionar a su contraparte toda aquella informacién que

la ley le requiera para dar cumplimiento a la\misma. ’

1

f N\
Leido que fue el presente CONVENIQ y enteradas las PARTES de su contenido vy alcance, los
representantes debidamente facultados de DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el
[CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE] lo firman por triplicado en la Ciudad de

México, el dia XX de XXXXX de 2021. ~ )

- -t . \i\ 'fr}
TELEFONOS'DE MEXICO S.A.B. DE C.V.0 - _
- ,\_ , _ , [CONCESIONARIO O.AUTORIZADO
TELEFONOS DEL: NOROESTE, S.A. DE C.V. SOLICITANTE]
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ANEXO DE TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO PARATdcA
~PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMI " DE °
ENLACES DEDICADOS, ENTRE LOCALIDADES Y DE LARGA"| |
INTERNACIONAL DE FECHA XX DE XXXX DE XXXX; QUE CELE
. UNA PARTE, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. O TELEE
NOROESTE, S.A. DE C.V. (CONFORME AL CASO ESPECIFIC
_SUCESIVO, "DIVISION _MAYORISTA  DE JELMEX O T

BN
\REP.R;ESENTADA EN'ESTE ACTO POR XOXXXXXXHKAOXXXNXX

RAL DE

NOR",
POR OTRA PARTE, XXXXXX (EN LO SUCESIVO EL “[CONCESIONARIO O
-AUTORIZADO SOLICITANTE]”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR-

1. Contraprestacionés que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,

_ debera pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de
Gastos de Instalacién,.

1.1 Gastos de Instalacion Eniace Dedicado Enfre Lotalidades

A a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacién comprende dos tramos
| Q locales, uno en cada punta, mas el tramo entre localidades. o
7 * b. Enlace Punto a Punto Mulfipunto. E! cargo por Gastos de Instalacion comprende

un tramo local’en una punta, més el framo entre localidades, mas el tramo‘local del
: Punto Multipunto en la ofra punta.

{ j .

¢. Enlace sin tramos locales. El cargo por Gastos de Instalacién comprende solo el

{ tramo entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
- . Autorizado Solicitante recibe el servicie en ol punto: de presencia {central) de Ia
Division Mayorista de Telmex/Telnor. .\ ~

d. Enlace con un solo'tramo local. El cargo por Gastos de Instalacion comprende el 7
tramo entre localidades y un tramo focal o un tramo local Punto Multipunto, este
es.aplicable cuando el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante recibe el
servicio ‘en el punto de presencia (central) deila Divisidn Mayorista de

P

Telmex/Telnor, pero requiere el tramo local en la otra punta. }
£ 5 4

'\\ a
1.2 Gaét‘os de Instalacién Enlace Dedicado de Larga Distancia Internacional

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Gastos de Instalacion cotmprende un tramo
local, mas el tramo entre localidades mas |a parte internacional, -
b. Enlade Punto A Punto Multipunto. El cargo por Gastos de Instalacién cbmprendg
el.tramo local del Punto Multipunto, mas el.framo entre localidades, masa parte
O in)ternacionat. ~ T
\ )

~

~
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<y ra los numerales 1.1 y 1.2 anteriores, ho se cobraran gastes de instalacion para
2 o opcyementos de vVelocidad en un enlace previamente contratado, cuando el precio del
gaﬁg\eé‘ instalacion del nuevo g;nlace sea el mismo al del enlace que tiene contratado.

incisos c y d del numeral 1.1 en caso de que la Divisién Mayorista Teimex/Telnor

INSTHUTG FEDERAL%n c

1.3

)
) @ gnBardt
24 E %opgr‘ione el tramo que se utiliza -para conect
WSt Frote _ s’iong_rio Solicitante en central los gastos de instg\lacién seran del 32% de las tarifag
O, iistalacion por tramo local. j

Instalacion se describen en las tablas 11y 2 siguientes.

e

arse al punto de presencia del

i

Las contraprestaciones que el CONC‘%SIONAR!O o AUTORIZADO SOLICITANTE debera
pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEXITELNOR\ por concepto de Gastos de_

i
~

+ Para los incisos a. b. y d. del numeral 1.1 v los incisos a. y b. def numeral 1.2 los Gastos
de Instalacién de los Tramos Locales y del framo que se utiliza para conectarse al punto
de presencia del Concesionaric Solicitante en central, seran jos que se determinen en®
Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de

¢ Enlaces Dedicados Locales y de Interconexién de ta Empresa Mayorista.

Tabla 1. Tarifas de Gastos de Instalacioén para Tramos Entre Locglidafﬁes.

;

e

. '| Gasto de Instalacién | N G'éé.fo de-Instalacién ﬁor Tramo\ ey,
Velocidad por Tramo Entre |, Velocidad “" Entre Localidades
Localidades ; '
64 Kbps 1,335 Ethernet 1 Mbps 2,748
. 128 Kbps 1,556 Ethernet 2 Mbps 2,748
192 Kbps * 1,751 Ethernet 4 Mbps X 2,748
256 Kbps S 1,945 Ethernet 6 Mbps 2,748
384 Kbps 72,140 Ethernet 8 Mbps 2,748
512 Kbps 2,335 Ethernet 10 Mbps 2,748
768 Kbps 2,529, Ethernet 20 Mbps 2,748,
1024 Kbps 2,724 _Ethernet 30 Mbps . 2,748
£1 (2Mbps) ~ 4,451 Ethernet 40 Mbps _ — — T 2,748
E2 {8 Mbps) 17,804 Ethernet 50 Mbps - 2,748
E3 (34 Mbps) ' 46,725 Ethernet 60 Mbps i 2,748
E4 (139 Mbps) 149,025 Ethernet 70 Mbps 2,748 7
STM1 (155 Mbps) 149,025 Ethernet’80 Mbps 2,748
STM4 (622 Mbps). 482,841 Ethernet 90 Mbps 2,748
STM 16 (2.5 Gbps) 1,207,103 Ethernet 100 Mbps 5,497
STM 64 (10 Gbps) 1,931,364 GigaEthernet 100 Mbps 5497
STM-256 (40 Gbps) 7,725,455 | GigaEthernet-150 Mbps 5497 ~
: GigaEthernet 200 Mbps 5,497
. GigaEthernet 250 Mbps / 5,497
) ‘GigaEthernet 300 Mbps ,, 5497
= 4 .~Pégina 132 de 138
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GigaEthernet 350 Mbps 456Chica ™\
GigaEthernet 400 Mbps { I
GigaEthernet 450 Mbps . __ 23
GlgaEthernet 500 Mbps B
GigdEthernet 550 Mbps :
- GigaEthernet 600 Mbps
\ | GigaEthernet 750 Mbps |~ 5407
; ¢ GigaEthernet 1 Gbps 5,497
' E GigaEthernet 2 Gbps 5,497
© . |__GigaEthernet 4-Gbps - 5,497
GigakEthernet 8 Gbps . 5,497
GigaEthernet 8 Gbps 5,497
GigaEthernet 10 Gbps 5,497 .
\ GigaEthernet 100 Gbps T 5497

Tabla 2. Tarifas de Gastos de lnstalaci?n. para Tramos de L.D. Internacionales

!

(l - Gasto de Instalacién |
. or N Gasto de Instalacién por
\ Velocidad Tranl‘)lo L.D. A Ve!ocrijad Tramo L.D. internaciopﬁal
| Internacional ) : L
164 Kbps 1,549 _ Ethernet 1 Mbps 2,748
128 Kbps 1,879 _ Ethernet 2 Mbps 2,748
192 Kbps 2,043 Ethérnet 4 Mbps| 2,748
256 Kbps 2,335 Ethemet 6 Mbps 2,748
384 Kbps . 2,627 Ethernef 8 Mbps 2,748
512 Kbps 2,918 Ethernet 10 Mbps 2,748 ..
768 Kbps 3,211 Ethernet 20 Mbps 2,748
1024 Kbps 3,503 Ethernet 30 Mbps 2,748
" _E1Y2 Mbps) 5,565 Ethernet 40 Mbps 2,748 '
E2 (8 Mbps) 22,2607 Ethernet 50 Mbps 2,748 @
E3 (34 Mbps) 58,420 Ethernet 60 Mbps 2,748
E4 (139 Mbps) _ 149,025 Ethernet 70 Mbps. 2,748
STM1 (155 Mbps) 149,025 Ethernet 80 Mbps' ‘2,748
STM4 (622 Mbps)” 482 841 -Ethernet 90 Mbps . 2,748
STM 16 (2.5 Gbps) 1,207,103 " Ethernet 100 Mbps ' 5497
STM 64 (10 Gbps) 1,931,364 GigaEthernet 100 Mbps 5497 7
8TM-256 (40 Gbps) | | 7,725,455 GigaEthernet 150 Mbps 5,497 !
‘ .GigaEthernet 200 Mbps 5,497
C) _GigaEthernet 250 Mbps 5497
s GigaEthernet 300 Mbps 5,497 -]
. GigaEthernet 350 Mbps 5,497
* - GigaEthernet 400 Mbps | 5,497

N
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GigaEthernet 500 Mbps’ 5497
GigaEthernet 550 Mbps . 5,497
GigaEthernet 600 Mbps / ' 5,497
GigaEthernet 750 Mbps 5,497
GigaEthernet 1 Gbps - BA97
: GigaEthernet 2 Gbps 5,497
;, N GigaEthemet 4 Gbps - 5497
} GigaEthernet 6 Gbps 5,497
o GigaEthernet 8 Gbps 5,497
; . | GigaEthernet 10 Gbps - 5,497.
\ > GigaEthernet 100 Gbps | 5,497

\ | GigaEthernet 450 Mbps 5,497

, .
2. Contraprestaciones que el CONCESIONARIO O AUTORIZADO SOLICITANTE,
‘debera pagar a la DIVISION MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de
Renta Mensual ’

7

El CONCESIONARIO o AUTORIZADO SOLICITANTE pagarda a laj DIVISION
MAYORISTA DE TELMEX/TELNOR por concepto de Renta ‘Mensual para cada uno
de los SERVICIOS confratados al’ amparo del Convenio, 1as cantidades que se
describen a continuacion:

! i

En caso de que la Division Mayorista Telmex/T elnor proporciong ef tramo que se uiiiiza
para conectarse al punto de presencia del Concesionario Solicitante en centralla renta
mensual sera-del 34.84% de las tarifas de renta mensual por tramo local.

2.1 Renta Mensual En!a.ce Dedicado Entye chalidades .

L i -

a. Enlace Punto a Punto. El cargo por Renta Mensual comprende dos tramos locgles,
yno en 9ada punta, mas el tramo entre localidades. -

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprende un tramo
local en una punta, mas-el tramo entre localidades, mas el tramo local del Punto
Multipunto en la otra punta. Ty : /

{

c. Enlace sin tramos locales. El cargo por Renta Mensual comprende solo’el tramo

entre localidades, este es aplicable cuando el Concesionario Solicitante o
Autorizado- Solicitante recibe el servicio en el punto de presencia (central) fde la
Divisién Mayorista de Telmex/Telnor.

%
N :
H i

i : : ,_‘..:.\ . \‘.
i d. Enlace con un solo tramo local, El cargo por Renta Mensual comprende el tramo

entre localidades y un tramo local o un tramo local Punto Multipunto, este es
aplicable cuando el Concesionario Solicitante 10 Autorizado Solicitante recibe el
servicio en el punto de presencia (central) de la Division Mayorista de
Telmex/Telnor, pero requiere ef tramo local en la ot{a punta.

.

;

/s

- ’
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2.3 Contraprestaciones por concepto de Renta Mensual

2.2 Renta Mensual Enlace Dedicado de Lai'ga Distancia Internacional : i

, , INSTITUTC FEDERAL DE
‘ TELECOMUNICACIONES

a. Enlace Punto a Punto. cargo por Renta Mensual compfende un tramo |
el tramo entreTocalidades, mas Ia parte internacional.

b. Enlace Punto a Punto Multipunto. El cargo por Renta Mensual comprend
local del Punto Multipunto, mas el tramo entre localidades, ma
internacional. T

_ por Tramo E
Localidades y Tramo de Larga Distancia Internacional: Para aquellos Enlaces

| Dedicados Entre Localidades y Enlaces Dedicados de Larga Djstaficia Internacional,
el CONCESIONARIO 0 AUTORIZADO SOLICITANTE debéra pagar a la DIVISION

MAYORISTA DE TELMEX/T ELNOR Ia 'Renté Mensual del Tramo Entre Localidades
y el Tramo Larga Distancia Internécional, de acuerdo con lo descritg en las Tablas 3,
4, 5y 6 que se muestran a continuacién.

P;ara' los incisos a.b. y d. del numeral 2.1 y los ‘incisos a, y b.idel numeral 2.2 las
rentas mensuales de los Tramos Locales y'del tramo que se utiliza para conectarse

¢

al punto de presencia del Concésionario Solicitante en central, seran los que se

© determinen en Oferta de Referencia para la prestacion! g:lel Servicio Mayorista de

‘Arrendamiepto de Enlaces Dedicados Locales y de interconexion de la Empresa

. . A Ve
Mayorista, -

Tabla 3. Renta mensual por Tramo Entre Loc_aiidadés

ift

parie
TIFUTCWEDERAL DE
T OMUNICACIONES

Velocidad | 0-81KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
Parte Fija' | XKm | Parte Fija | X Km Parte Fija | X Km | Parte Fija | X Km |

64 Kbps 185 5 385 3 720 1 1,012 1
128Kbps | o0 g 651 6 1:\216 2 1,711 2
192Kbps | o, 10 , 903 7 1677 | 3 | 2384 2

' 25$_Kbps 538 13 ‘1,1'27 | 9 2,08}7 3 2,979 2
384Kbps | y3p 17 1,531 13_ | 2830 | 5 | 4054 | 3
512.Kbps _ 90% 24 1,899 15 3,508 N ! 5,033 4
758;"‘”““ 1,226 | 28 2,575 21| 4754 8 | .68 | &
1024 Kpps_ 1517 <] 35 3,185 26 5,8‘%«*9 10 8,44,5 7
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E1 (2 ' :
Mbps) 2 689 61 |, 5648 46 10,616 17 14,975 12
E2(8 - ; =
Mbps) 7,319 167 15,374 124 28,808 | 47 40,763 34
E3(34 |- _ : ,
Mbbs) 37,777 45 37,777 45" | 37,777 | 45 37,777 45
E4(i30 | | | _ \ P =
Mbps) - | 87,397 | 103 87,387 | 103 87,397~ 103 | 87,397 | 103
STM1 (155 _, ' -
. /__Mbps) 87,397 103 87,397 103 ¢| 87,397 | 103 | 87,397 | 103
STMA4 (622 | : - 1 y
Mbps) | 171,208 [~ 203 171,298 203 | 171,208 | 203 | 171,298 | 203 |-
STM 16 ' 4 ¥ \
(2.5 Gbps) | 428,246 507 428,246 507 | 428,246 | 507 | 428,246 | 507
STM 64 , v
(10 Gbps) | 1,456,037 | 1,723 | 1,456,037 | 1,723 |1,456,037| 1,723 | 1,466,037 | 1,723
STM-256 . '
(40 Ghps) | 5,824,147 | 6,894 | 5824,147 | 6,894 |5824,147] 6,894 | 5,824,147 | 6,804

. i 7 - i i
" Tabia 4. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional
Velocidad 081 KM 82-161 KM 162-805 KM > 806 KM
Parte Fija | XKm | Parte Fija | XKm | Parte Fija X Km | Parte Fija | X Km
~ I3 i s i - g
' j - T . !
128Kbps | g33 8 1,271 6 | 1836 | 2 | 2331 | 2
192Kbps | 4907 | 40 | 1,678 7 2452 | 3 | 3158 | 2
| T
256KbPS | 4313 | 13 | 1,802 o | 2852 | 3 | 3754\ 2
384Kbps | 4 505 17 | 2306 13 3605 | 5| 4829 | 3
oy ~
512Kbps | 4 ggp 21 | 2674 15 4283 | 6 | 5808 | 4
' { 7 — 1
768Kbps | 050 | 28 | 3608 | 21 | 5787 | 8 | 7850 6
| |1024KBPS| o550 | 35 | 4218 | 26 | 6912 | 10 | 9479 | 7
E1 2 ” 7 "
Mbps) 3,722 81 | 6,681 46 | 11850 | 17 | 16,008:| 12
E2 (3 , \
Mbps) 8,611 167 | 16666 | 124 | 30190 | 47 | 42055 | 34
[TE3 (34 — — T " .
| Mbps) | 39,068 | 45 | 30068 | \45 | 39,068 | 45 | 39068 | 45
E4 (139 |,
Mbps) | 87397 | 103 | 87397 | 103 | 87,397 | 103 | 87,397 | 103

e
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STM’! . Y .
7 N ) cnlc Ry
: (155 \ 207 ,/E— 2o
; Mbps) 87,397 103 87,397 103 8?,(%97 103 87,397 /: ,&"&33 o {o
STMa |- f g B
(622 .. 3 &) ft ‘3
Mbps) 171,298 203 171,298 208 171,298 | 203 |, 171 2%% 6y o
| STM 18 7 . \ n~1|smurmol &E’éﬁgﬁm
(2.5Gbps)| 428246 | 507 | 428246 507 | 428,248 | 507 | 428,246\, 58 .
STM 64 ' o S
/110 Gbps) | 1,456,037 | 1,723 1,456,037 | 1,723 |1,456,037 1,723 | 1/456,037{ 1,723 4
STM-256 | | | | 4
1 (40 Gbps) | 5,824,147 | 6,894 5,824, 14‘? 6,894 |5 824 147 6,894 | 5,824,147 | 6,894
Tabia 5. Renta mensual por Tramo Entre Locahdades para Enlaces Ethemet
g Cargo por | | =i . Cargo por
Velocidad Kim \ | Veloc:dgd | Km
Ethernet 1 Mbps 11 4 | 'GigaEthernet 200 Mbps 112
Ethemnet2Mbps | 19" | | GigaEthernet 250 Mbps |, 122
m Ethernet 4 Mbps 25 GigaEthernet 300 Mbps 130
— ~ Etherriet 6 Mbps 29 __ GigaFthernet 350 Mbps 138
___ Ethernet 8 Mbps 33 GigaEthernet 400 Mbps 145 -
Ethernet 10 Mbps 36  GigaEthernet 450 Mbps 1562 =
Ethernet-20 Mbps _ 45 GigaEthernet 500 Mbps 158 !
Ethernet 30 Mbps 537 GigaEthernet 550 Mbps 164
Ethernet 40 Mbps 58 GigaEthernet 600 Mbps 170
Ethemet 50 Mbps 66 | | GigaEthernet 750 Mbps 185
Ethernet 60 Mbps | 7 GigaEthernet 1 Gbps 206
Ethernet 70 Mbps || GigaEthernet2 Gbps | 268 .. |,
Ethernet80 Mbps | 79 | . GigaEthernet 4 Gbps 349
- Ethernet 90 Mbps 82 GigaEthemet 6 Gbps 407
Ethernet 100 Mbps 86 GigaEthernet 8 Gbps | 454
GigaEthernet 100 Mbps 86 ™| ___GigaEthernet 10 Gbps 404 |
i GigaEthgr_het 150 Mbps __100 . GigaEthemeUO_O Gbps 1,185
...... / | { !
Tabla 6. Renta mensual por Tramo de Larga Distancia Internacional para .
J o , Enlaces Ethemet sl '
» o .. | Cargo por ¥ o Cargo s
C" | Velo,cu'.l/adx Km V?/IOCldad | por Km
£ » .
| ~ Ethernet 1 Mbps 11 GigaEthernet 200 Mbps 112
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__Ethernet 2 Mbps 19 GigaEthernet 250 Mbps oo
¥ oglerniet 4 Mops 25 GigaEthernet 300 Mbps 130
‘%émet 6 Mbps 29 GigaEthemnet 350 Mbps 138
AL e E(%met 8 Mbps 33 GigaFthemet 4’60 Mbps 145
/éthérne_t 10 Mbps a6 | GigaEthernet 450 Mbps 150
“Ethernet 20 Mbps 45 GigaEthernet 500 Mbps 1 55
Ethernet 30 Mbps 53 GigaEthernet 550 M?ps’g 164
Eth?met 40 Mbps 58 GigaEthernet 600 M:bps 470
Ethemet 50 Mbps s GigaEthemet 750 Mbps a5
Ethernet 60 Mbp;sj, 71 GigaEthernet 1 Gbps 206
Ethernet 70 Mbps 75 :GigaEthemet 2 Gbps 568
Ethernet 80 Mbps 9 "GigaEtt?emet 4 Gbps 349
Ethernet 90 Mbps . - GigaEthernet 6 Gbps 407
“~~Ether\ﬁet 100le§ps- 86 GigaEthernet 8 Gbps 454
GigaEthernet :IOO Mbps 86 GigaEthernet 10 Gbps " 494
GigaEthernet 150 Mbps | 400 GigaEthernet 100 Gbps 1,185

Las condiciones'estabiecidas- en el presente Anexo
preésente y h

Eéte Anexo

XXXX de 2021.

_ TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. O
~ TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE GV

Pl

asta el 31 de Diciembre del 2021.

7

<
b

“A" iseran vigentes a partir de la firma de!

“A" sg firma por los responsables debidamente facultados de las partes el XX de

CONCESIONARIO O AUTORIZADO
SOLICITANTE

%,

™~
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